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VTrak Task List

. Task 1:

e Task2:
e Task3:
e Task4:
e Taskb5:

. Task 6:
e Task7:

Unpacking the VTrak (below)

Mounting the VTrak Unit in a Rack (page 5)
Installing Disk Drives (page 8)

Making Data Connections (page 13)

Setting Up Serial Cable Connections (page 17)
Connecting the Power (page 18)

Setting Up the CLI Connection (page 19)

«  Frequently Asked Questions (page 20)
«  Contacting Technical Support (page 21)

Thank you for purchasing a Promise VTrak J830s or J630s external disk

subsystem.

Please read through these instructions completely before you begin. You might
need additional items to complete your installation.

Task 1: Unpacking the VTrak

The VTrak J830s or J630s box contains the following items:

e VTrak Unit e Screws for disk drives
«  Quick Start Guide (J830s: 106, including 10 spares)

* RJ11-to-DB9 serial data cables

(J630s: 70, including 6 spares)

) e Left and right mounting rails
. 1.0m (3.3 ft) SFF-8088 4X to 4X *  1.5m (4.9 ft) Power cords (2)
external SAS cables (2) e CD with Product Manual and Quick
Start Guide
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Warning

The electronic components within the VTrak are sensitive to
damage from Electro-Static Discharge (ESD). Observe
appropriate precautions at all times when handling the VTrak or its
subassemblies.

Caution

VTrak supports disk drive hot-swapping. To avoid hand contact
with an electrical hazard, do not remove more than one drive
carrier a time.




Task 1: Unpacking the VTrak

Notices

Warning to User: This is Class A ITE product which might cause
radio frequency interference if it is used in a residential
environment. In such case, the user would be requested to adopt
certain appropriate measures.
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Figure 1. VTrak J630s front view. The J830s is similar
Drive Carrier LEDs

Drive Carriers Power and Status LEDs

Figure 2. VTrak J630s rear view. The J830s is similar
I/0O module 1 1/0 module 2

Power Supply 1 Power Supply 2
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Task 2: Mounting the VTrak Unit in a Rack

Cautions

e Atleast two persons are required to safely lift, place, and
attach the VTrak unit into a rack system.

« Do not lift or move the VTrak unit by the handles, power
supplies or the controller units. Hold the subsystem itself.

« Do notinstall the VTrak unit into a rack without rails to support
the subsystem.

*  Only a qualified technician who is familiar with the installation
procedure should mount and install the VTrak unit.

*  Be sure all switches are OFF before installing the VTrak unit
or exchanging components.

*  Mount the rails to the rack using the appropriate screws and
flange nuts, fully tightened, at each end of the rail.

« Do not load the rails unless they are installed with screws as
instructed.

*  The rails that ship with the Promise VTrak unit are designed
to safely support that Promise VTrak unit when properly
installed. Additional loading on the rails is at the customer’s
risk.

*  Promise Technology, Inc. cannot guarantee that the mounting
rails will support your Promise VTrak unit unless you install
them as instructed.

Note

To lighten the VTrak enclosure, remove the power supplies.
Replace the power supplies after the VTrak unit is mounted in your
rack.

The J830s and J630s subsystems install to the rack using the supplied mounting
rails. You can also use your existing rails.




Task 2: Mounting the VTrak Unit in a Rack

Figure 3. VTrak J630s mounted in a rack with the supplied rails
Vertical Rack Post VTrak J630s

Attaching screw & flange nut
Upper hole only

ﬁ%

Handles mount Mounting rails (included)
outside the rack post mount outside the rack post

To install the VTrak subsystem into a rack with the supplied mounting rails:
1. Check the fit of the mounting rails in your rack system. See page 7, Figure 4.
2. Adjust the length of the mounting rails as needed.

The rear rail slides inside the front rail. The rail halves are riveted together
and use no adjustment screws.

3. Attach the mounting rail assemblies to the outside of the rack posts, using
the attaching screws and flange nuts from your rack system.

Be sure the front rail support is on the bottom facing inward.

The alignment pins fit into the rack holes above and below the attaching
screws.

Use the attaching screws and flange nuts from your rack system. Tighten the
screws and flange nuts according to your rack system instructions.

4. Place the VTrak subsystem onto the rails.
5. Secure the VTrak subsystem to the rack.

One screw each side. Use the attaching screws and flange nuts from your
rack system. Tighten the screws and flange nuts according to your rack
system instructions.
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Figure 4. Rack mount assembly diagram

Rack front post ) . Rack rear post
Alignment pins
two on each flange l

Front rail Rear rail
QN / Support for \ »
Q subsystem
Inside of post Rail attaching screws Inside of post

(not included)

Note that only the front rail has a support for the subsystem.




Task 3: Installing Disk Drives

Task 3: Installing Disk Drives

You can populate the VTrak enclosure with SAS or SATA disk drives. See the
Compatibility List on the Promise Website for a list of qualified disk drives.

For optimal performance, install disk drives of the same model and capacity.

Drive Slot Numbering

You can install any qualified disk drive into any slot in the enclosure. The
diagrams below show how VTrak’s drive slots are numbered.

Figure 5. VTrak J830s drive slot numbering

Figure 6. VTrak J630s drive slot numbering
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Install all of the drive carriers into the VTrak enclosure to ensure proper airflow,
even if you do not populate all the carriers with disk drives.
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Installing 3.5-inch Disk Drives

Important

« If your VTrak has two I/O modules and you are installing
SATA disk drives, an AAMUX adapter is required so that both
modules can access the SATA disk drive. Obtain AAMUX
adapters from Promise Technology, Inc.

»  Proper installation ensures adequate grounding and
minimizes vibration. Always install the disk drives using all
four screws.

To install your 3.5-inch disk drives:
Remove a disk drive carrier.

Carefully lay the drive into the drive carrier at the front, so that the screw
holes on the sides line up.

If you are installing a AAMUX adapters and SATA disk drives:

First attach the adapter to the drive. Then install the mounting screws.
See page 10, Figure 7.

1.
2.

Insert the screws through the holes in the sides of the drive carrier and into
the disk drive. See page 10, Figures 7 and 8.

For the disk drive, install only the screws supplied with the VTrak.
For the adapter, install only the screws supplied with the adapter.
Install four screws per drive.

Install two screws per adapter.

Snug each screw. Be careful not to over tighten.

Reinstall the drive carrier into the VTrak enclosure.
Repeat steps 2 through 4 until all of your disk drives are installed.

Caution

VTrak supports disk drive hot-swapping. To avoid hand contact
with an electrical hazard, do not remove more than one drive
carrier a time.




Task 3: Installing Disk Drives

Figure 7. Drive carrier with 3.5-inch SATA disk drive and adapter

SATA Disk Drive

AAMUX adapter

Disk Drive

mounting screw adapter
mounting
screw

Disk Drive
mounting screw

adapter

mounting

screw
Figure 8. Drive carrier with 3.5-inch SAS disk drive

SAS Disk Drive

Disk Drive
mounting screw

Disk Drive
mounting screw
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Installing 2.5-inch Disk Drives

Cautions

»  Always use mounting brackets to install 2.5-inch disk drives.
Never install disk drives by inserting screws through the
bottom of the drive carrier. Obtain mounting brackets and
screws from Promise Technology, Inc.

* Hold 2.5-inch disk drives by the edge to prevent damage to
the drive.

*  VTrak supports disk drive hot-swapping. To avoid hand
contact with an electrical hazard, do not remove more than
one drive carrier a time.

Important

« If your VTrak has two I/O modules and you are installing
SATA disk drives, an AAMUX adapter is required so that both
modules can access the SATA disk drive. Obtain AAMUX
adapters from Promise Technology, Inc.

*  Proper installation ensures adequate grounding and
minimizes vibration. Always install the disk drives using all
four screws.

To install your 2.5-inch disk drives:

1.

Attach a bracket to the disk drive. See page 12, Figure 9.
* Install only the screws supplied with the bracket.

¢ Install two screws per bracket.

e Snug each screw. Be careful not to over tighten.

Remove a disk drive carrier.

Carefully lay the drive into the drive carrier at the front, so that the screw
holes on the sides line up.

If you are installing a AAMUX adapters and SATA disk drives:

First attach the adapter to the drive. Then install the mounting screws.
Insert the screws through the holes in the sides of the drive carrier and into
the disk drive. See page 12, Figure 10.

*  For the disk drive, install only the screws supplied with the VTrak.

e For the bracket, install only the screws supplied with the bracket.

«  For the adapter, install only the screws supplied with the adapter.

11



Task 3: Installing Disk Drives

* Install two screws per drive, two screws per bracket, and two screws per
adapter.

e Snug each screw. Be careful not to over tighten.

5. Reinstall the drive carrier into the VTrak enclosure.
6. Repeat steps 2 through 5 until all of your disk drives are installed.

Figure 9. 2.5-inch disk drive and mounting bracket
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Disk drive

Disk drive ———» mounting screws

¢ Mounting
bracket
Figure 10.Drive carrier mounting screw locations
Disk drive
mounting screw— ) . Bracket
T e f mounting screw
Disk drive e
iy Mounting
e bracket
Bracket
mounting screw
Disk drive

mounting screw —»

Note: The bracket screws are larger than disk drive screws.
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Task 4: Making Data Connections

You can configure your VTrak subsystem as:

« Basic Direct Attached Storage (DAS) Connection (below)
e Cascading DAS Connection (page 14)

¢ Redundant Cascading DAS Connection (page 15)

Basic DAS Connection
To setup a basic DAS connection:
. You must have a SAS HBA card in the Host PC or server.

e Connect the SAS HBA card in the Host PC to the SAS IN port (with the circle
icon) on the VTrak. See Figure 11.

e Use the SFF-8088 4X to 4X external SAS cable supplied with the VTrak.
Figure 11. A basic DAS connection
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~
?T SAS HBA Card

\

Host PC or Server

The diagram above shows the VTrak J630s. A connection with the J830s is
exactly the same.

This completes data and management connections. Go to “Task 5: Setting Up
Serial Cable Connections” on page 17.
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Task 4: Making Data Connections

Cascading DAS Connection

To setup a cascading DAS connection:

1.

Connect the SAS HBA card in the Host PC to the SAS IN port (with the circle
icon) on the first VTrak.

See Figure 12. Use a SFF-8088 4X to 4X external SAS cable (supplied with
the VTrak).

Connect the SAS OUT port (with the diamond icon) on the same I/O module
of the first VTrak to the SAS IN port (with the circle icon) on the second
VTrak.

Be sure to connect circle icon to diamond icon or vice versa.
You can cascade up to four VTrak units in this manner.

You can mix J830s and J630s units as well as J610s and J310s units in the
same cascade. Note that Jx10s are 3Gb units and might reduce data
throughput.

Figure 12. A cascaded DAS connection

SFF-8088 external

| SAS HBA Card

"

Host PC or Server

4X to 4X SAS cable
SAS IN circle por\ H SAS OUT diamond port

8 m—— g

VTrak J630s

VTrak J630s
SAS IN circle port
@ - o o m— g
He - VTrak J630s
—_
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The diagram on page 14 shows the VTrak J630s. Connections with the J830s are
exactly the same.

This completes data and management connections. Go to “Task 5: Setting Up
Serial Cable Connections” on page 17.

Redundant Cascading DAS Connection

To setup a redundant cascading DAS connection:

1.

Connect the SAS HBA card in the first Host PC to the SAS IN port (with the
circle icon) on the first VTrak.

See page 16, Figure 13. Use a SFF-8088 4X to 4X external SAS cable
(supplied with the VTrak).

Connect the SAS OUT port (with the diamond icon) on the same I/O module
of the first VTrak to the SAS IN port (with the circle icon) on the second
VTrak.

Connect the SAS HBA card in the second Host PC to the SAS IN port (with
the circle icon) to the other I/O module on the first VTrak.

Connect the SAS OUT port (with the diamond icon) on the same I/O module
of the first VTrak to the SAS IN port (with the circle icon) of the other 1/O
module on the second VTrak.

Connect the remaining VTraks in the same manner.

Be sure to connect circle icon to diamond icon or vice versa.

Do not cross-connect the 1/0 modules. Maintain a separate cascade
configuration from each Host PC or Server to the last VTrak. See page 16,
Figure 13.

You can cascade up to four VTrak units in this manner.

You can mix J830s and J630s units as well as J610s and J310s units in the
same cascade. Note that Jx10s are 3Gb units and might reduce data
throughput.
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Task 4: Making Data Connections

Figure 13.A redundant cascading DAS connection

SAS HBA :
Cards ofzze

SFF-8088 external
4X to 4X SAS cables

SAS OUT
diamond port
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SAS OUT
diamond port

SAS IN circle
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VTrak J630s \ /circle port
[N
© o]
s
VTrak J630s |® B:
Cascade Configuration 1 Cascade Configuration 2

The diagram above shows the VTrak J630s. A connection with the J830s is
exactly the same.

This completes data and management connections. Go to “Task 5: Setting Up
Serial Cable Connections” on page 17.
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Task 5: Setting Up Serial Cable Connections

Serial communication enables the Command Line Interface (CLI) on your PC to
monitor and control the VTrak subsystem. The CLI is explained in “Task 7:
Setting Up the CLI Connection” on page 19.

The VTrak box includes a RJ11-to-DB9 serial data cable.

To set up a serial cable connection:

1. Attach the RJ11 end of the serial data cable to the RJ11 serial connector on
I/0 module 1 on the back of the VTrak subsystem.

See Figure 14.
2. Attach the DB9 end of the serial data cable to a serial port on the Host PC or
Server.

Figure 14.Use the serial connector on the left I/O module

1/0 module 1 I/0O module 2
attach serial cable to this module (optional)

RJ11 Serial Connector

oW o ¢

115200 8N 1

oo
<0
Se]
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Task 6: Connecting the Power

Task 6: Connecting the Power

Plug the power cords into the power supplies on the back of the enclosure and
switch on the power supplies. When the power is switched on, the LEDs light up.

When boot-up is finished and the VTrak subsystem is functioning normally:

Power and Global enclosure status LEDs display green continuously.

1/0 module activity LEDs flash green when there is activity on the SAS ports.
System heartbeat LED blinks green once every 4 seconds if one I/O module
is installed or once every 2 seconds if two /O modules are installed.

Figure 15.VTrak J630s front panel LED display. The J830s is similar

=0k =0 =0k =0
=0k | =0k =0k =0
=0k | =0k =0k =0

=0F °

Power

1/0 module-2 activity ——— = Zl:

L=

Heartbeat

Generally speaking, if there is a disk drive in the carrier, the Power/Activity LED
displays green. If not, the LED remains dark. The Power/Activity LED flashes
during drive activity.

The Disk Status LED displays green when the drive has been configured.

Figure 16.Drive carrier LEDs

Disk Status

=0

Power/Activity
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Task 7: Setting Up the CLI Connection

The VTrak subsystem has a Command Line Interface (CLI) to manage all of its
functions, including customization. Access the CLI via your PC’s terminal VT100
or ANSI emulation program, such as Microsoft HyperTerminal.

The VTrak must be running and the RJ11-to-DB9 serial data cable connected to
the primary 1/0 module and the Host PC or Server’s serial port. See page 17.
To set up the CLI connection:

1. Change your terminal emulation program settings to agree with the
following:

e Bits per second: 115200
e Data bits: 8
e Parity: None
e  Stop bits: 1
¢ Flow control: none
2. Start your PC’s terminal emulation program.
Press Enter once to launch the CLI.

The cli> prompt on your screen indicates that you have a connection and the
CLlI is ready to accept commands.

CLI Command Set

The CLI uses the following set of commands:
enclosure — Displays enclosure settings and component information.
factorydefaults — Restores the factory default settings to the enclosure.

help — Use alone to see the list of commands. Use with a command to see a list
of options. Examples: enclosure help and help enclosure.

link — Displays the current status of the Phys (links) and the error counter.
route — Displays table routing information (downstream connections).

uptime — Displays the number of days, hours, minutes and seconds since the
firmware was loaded (since the VTrak was started or restarted).

? — Use alone to see the list of commands. Use with a command to see a list of
options. Example: enclosure -?.
Commands and options are not case-sensitive.

In the CLI screens:
*  The SAS IN port (circle icon) is called CN#1
e The SAS OUT port (diamond icon) is called CN#2

19



Frequently Asked Questions

Frequently Asked Questions
What kind of disk drives can | use with VTrak?
VTrak supports 2.5-inch and 3.5-inch SAS and SATA disk drives. See the
Compatibility List on the Promise Website for a list of qualified disk drives.

If your VTrak subsystem has two 1/0O modules, you must install an AAMUX
adapter on each of your SATA drives. Obtain AAMUX adapters from Promise
Technology, Inc.

How do | install a 2.5-inch drive into a 3.5-inch drive carrier?

To install your 2.5-inch disk drives into VTrak’s drive carriers, you must first
attach a mounting bracket to each of your drives. See page 11. Never install
the drives by inserting screws through the bottom of the drive carrier.

Obtain mounting brackets and screws from Promise Technology, Inc.
How can | tell when the VTrak has fully booted?

When the VTrak unit is fully booted up, the Power and FRU LEDs will light up
green. The heartbeat LED blinks green once every 4 seconds if one I/O
module is installed or once every 2 seconds if two 1/0O modules are installed.

How can | tell my CLI connection is to the primary default I/O module?
After you establish the CLI connection, type Enclosure and press Enter. Look
at the top of the display for an item called /0O Module Role.

e Ifthe Role is Primary, you are connected to the default primary /O
module.

« Ifthe Role is Secondary, you are connected to the default secondary
1/0 module.

What happens if a disk drive fails?
Depending on the nature of the failure, the failed drive the drive might not
appear in the CLI, or the failed drive might appear with an error, when you

run the enclosure command or the link command. See the VTrak J830s,
J630s Product Manual on the CD for more information.

Can | hot-swap a failed drive with a new one?
Yes. Disk drives are hot-swappable on the J830s and J630s units.
Can the VTrak run using just one power supply?

Yes, it is possible to run the VTrak unit on a single power supply. However,
leaving one power supply off means there is no redundancy if the remaining
power supply fails. And it reduces air flow through the enclosure, which can
contribute to overheating. Always switch on both power supplies.

20
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Contacting Technical Support

Promise Technical Support provides several support options for Promise users to
access information and updates. We encourage you to use one of our electronic
services, which provide product information updates for the most efficient service
and support.

If you decide to contact us, please have the following information available:

e Product model and serial number

e BIOS, firmware and driver version numbers

¢ A description of the problem or situation

e System configuration information, including: motherboard and CPU type,
disk drive models, SAS/SATA/ATA/ATAPI drives & devices, and other
controllers.

Technical Support Services

Promise Online™ Website http://www.promise.com/support/
support_eng.asp
(technical documents, drivers, utilities, etc.)

E-mail Support e-Support On-Line
Phone Support:
United States +1 408 228 1400 option 4
The Netherlands +31 0 40 235 2600
Germany +49 023156764810
Italy +39 0 6 367 126 26
Taiwan +886 3 578 2395 ext. 8845
Beijing, China +86 10 8857 8085 or 8095
Shanghai, China +86 21 6249 4192, 4193, or 4199
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VTrak — Arbeitsschritte

e Schritt 1: Auspacken des VTrak (siehe unten)

»  Schritt 2: Einbauen des VTrak-Geréts in ein Rack (Seite 25)

e Schritt 3: Installation der Festplatten (Seite 28)

e Schritt 4: Herstellen der Datenverbindungen (Seite 35)

*  Schritt 5: Einrichten von seriellen Kabelverbindungen (Seite 40)
e Schritt 6: AnschlieRen der Stromversorgung (Seite 41)

e Schritt 7: Einrichten der CLI-Verbindung (Seite 42)

»  Haufig gestellte Fragen (Seite 43)

«  Kontaktaufnahme mit dem technischen Support (Seite 45)

Vielen Dank, dass Sie sich flr das externe Festplattensubsystem Promise VTrak
J830s oder J630s entschieden haben.

Lesen Sie bitte vor dem Start die folgenden Anweisungen aufmerksam durch.
Gegebenenfalls bendtigen Sie weitere Komponenten, um die Installation
abzuschlieRen.

Schritt 1: Auspacken des VTrak

Das VTrak J830s- bzw. J630s-Paket enthalt die folgenden Komponenten:
e VTrak-Einheit e Schrauben fiir Festplatten
. Kurzanleitung (J830s: 106, einschliellich

» Serielle RIl1-auf-DBY- %Joeggzét;gcz;r?:frﬁirgmich
Datenkabel (2) o

6 Ersatzschrauben)
. Externe 1,0 m lange SFF-
8088-4X-auf-4X-SAS-
Kabel (2)

e Linke und rechte
Montageschiene

e Stromkabel 1,5 m (2)

¢ CD mit Produkthandbuch und
Kurzanleitung

Warnung

/D
&'@A Die elektronischen Komponenten im VTrak kénnen durch elektro
statische Entladungen beschadigt werden (ESD). Halten Sie sich
beim Umgang mit dem VTrak oder seinen Komponenten stets an
die geltenden Vorsichtsmalinahmen.
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VTrak J830s, J630s — Kurzanleitung

Vorsicht

VTrak unterstiitzt den Austausch von Festplatten im laufenden
Betrieb. Um den Handkontakt mit elektrischen Gefahrenquellen zu
vermeiden, entfernen Sie nicht mehr als einen Festplattentrager
auf einmal.

Hinweise

Warnhinweise flr den Benutzer: Dies ist ein Klasse-A ITE-
Produkt, das Funkfrequenzinterferenzen verursachen kann, wenn
es in Wohngebieten verwendet wird. Beim Auftreten solcher
Interferenzen ist der Benutzer verpflichtet, entsprechende
Gegenmalfinahmen zu ergreifen.

A F 7171 (R5-8& BESA7170)
Ol 71715 AF-E&A F)oz xbx}‘ xj]st}%. 29 g 7]7]0] o

7| wiepe), 744 9]9)

Abbildung 1.VTrak J630s-Vorderansicht. J830s ist ahnlich.
Festplattentrager-LEDs

Festplattentrager Betriebs- und Statusanzeige-LEDs
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Schritt 1: Auspacken des VTrak

Abbildung 2. VTrak J630s-Riickansicht. J830s ist &hnlich.
E/A-Modul 1 E/A-Modul 2

Stromversorgungseinheit 1 Stromversorgungseinheit 2
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VTrak J830s, J630s — Kurzanleitung

Schritt 2: Einbauen des VTrak-Gerats in ein Rack

Vorsicht

. Es werden mindestens zwei Personen benétigt, um das
VTrak-Gerat sicher in das Racksystem zu heben und zu
platzieren und an das Racksystem zu befestigen.

e Halten Sie das VTrak-Gerat zum Heben oder Bewegen nicht
an den Griffen der Frontplatte, den Netzteilen oder den
Controllerkomponenten fest. Halten Sie das Subsystem
selbst fest.

« Installieren Sie das VTrak-Gerat nicht ohne Schienen, die
System unterstutzen.

. Das VTrak-Gerat darf nur von einem mit dem
Installationsvorgang vertrauten, qualifizierten Techniker
montiert und installiert werden.

e Stellen Sie sicher, dass alle Schalter auf OFF (AUS)
geschaltet sind, bevor Sie das VTrak-Gerat installieren oder
Komponenten austauschen.

« Befestigen Sie die Schienen am Rack, indem Sie sie mithilfe
der entsprechenden Schrauben und Flanschmuttern an jedem
Ende der Schienen fest anziehen.

* Belasten Sie die Schienen erst nach ordnungsgemafier
Montage der Schrauben.

« Die im Lieferumfang des Promise VTrak-Gerats enthaltenen
Schienen wurden fir die sichere Unterstiitzung des Promise
VTrak-Gerats nach einer ordnungsgeméaflen Installation
entwickelt. Bei einer UberméaRigen Belastung der Schienen
geht das Risiko auf den Kunden uber.

¢ Promise Technology, Inc. Ubernimmt nur dann die Garantie
dafir, dass die Montageschienen Ihr Promise VTrak-Gerat
tragen, wenn die Schienen ordnungsgeman montiert wurden.

Hinweis

Um das Gewicht des VTrak-Gehauses zu reduzieren, entfernen
Sie die Stromversorgungseinheiten. Setzen Sie die
Stromversorgungseinheiten wieder ein, sobald sich das
VTrak-Gerat wieder im Rack befindet.

Die J830s- und J630s-Subsysteme werden mithilfe der mitgelieferten
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Schritt 2: Einbauen des VTrak-Gerats in ein Rack

Montageschienen in das Rack eingebaut. Es kdnnen auch eigene vorhandene
Schienen verwendet werden.

Abbildung 3. VTrak J630s mit den mitgelieferten Schienen in einem
Rack montiert

Vertikaler Rackpfosten VTrak J630s

%raube und Flanschmutter installieren ¢
o Lg—Nur obere Bohrung °

. . Montageschienen (im
Griffe zur Befestigungander  Ljeferumfang) Installationsposition
AuRenseite der Rackpfosten  auRerhalb des Rackpfostens

So installieren Sie das VTrak-Subsystem mittels der mitgelieferten
Montageschienen in einem Rack:

1. Prifen Sie, ob die Montageschienen einwandfrei in Ihr Racksystem passen.
Siehe Seite 27, Abbildung 4.

2. Passen Sie die Lange der Montageschienen erforderlichenfalls an.

Die hintere Schiene gleitet in der vorderen Schiene. Die Schienenhélften
sind miteinander vernietet und bendtigen keine Einstellschrauben.

3. Befestigen Sie die Montageschiene an der Auf3enseite der Rackpfosten;
verwenden Sie dazu die Befestigungsschrauben und die Flanschmuttern
Ihres Racksystems.

Achten Sie darauf, dass die Auflage der vorderen Schiene unten ist und
nach innen zeigt.

Die Ausrichtungsstifte passen in die Racklécher ober- und unterhalb der
Befestigungsschrauben.

Verwenden Sie die Befestigungsschrauben und Flanschmuttern lhres
Racksystems. Ziehen Sie die Schrauben und Flanschmuttern geménR den
Anweisungen fiir Ihr Racksystem fest.

4. Platzieren Sie das VTrak-Subsystem auf die Schienen.
5. Verbinden Sie das VTrak-Subsystem sicher mit dem Rack.
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Eine Schraube auf jeder Seite. Verwenden Sie die Befestigungsschrauben
und Flanschmuttern des Racksystems. Ziehen Sie die Schrauben und
Flanschmuttern gemafR den Racksystem-Anleitungen fest.

Abbildung 4. Arbeitsplan fir Rackmontage

Vorderer Rackpfosten Hinterer Rackpfosten
Ausrichtungsstifte
zwei an jedem Flansch
Vordere Hintere
Schiene Schiene
RN / Auflage fr \ ©
Q@ Subsystem

Pfosteninnenseite Schrauben zur Befestigung Pfosteninnenseite
der Schienen
(nicht mitgeliefert)

Beachten Sie, dass nur die vordere Schiene
eine Auflage flr das Subsystem besitzt.
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Schritt 3: Installation der Festplatten

Sie kdnnen das VTrak-Geh&duse mit SAS- oder SATA-Festplatten bestucken. In
der Kompatibilittsliste auf der Promise-Website finden Sie eine Liste mit
geeigneten Festplatten.

Fir eine optimale Leistung installieren Sie Festplatten desselben Modells und
derselben Kapazitat.

Nummerierung der Laufwerksteckplatze

Sie kénnen jede geeignete Festplatte in einen beliebigen Steckplatz des
Gehauses einbauen. Die Diagramme unten zeigen die Nummerierung der VTrak-
Laufwerksteckplatze.

Abbildung 5. VTrak J830s — Nummerierung der Laufwerksteckplatze

Eo):

NEE®D =
JEEDD =
B9 °

Abbildung 6. VTrak J630s — Nummerierung der Laufwerksteckplatze

A E20F| =R EH40E
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Installieren Sie alle Festplatten-Trager in das VTrak-Gehause, selbst wenn Sie
nicht alle Trager mit Festplatten bestiicken.
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3,5-Zoll-Festplatten installieren

Wichtig

Wenn lhr VTrak Gber zwei E/A-Module verfuigt und Sie SATA-
Festplatten installieren, bendtigen Sie einen AAMUX-Adapter,
damit beide Module auf die SATA-Festplatte zugreifen
kénnen. Die AAMUX-Adapter sind bei Promise
Technology, Inc erhaltlich.

e Durch eine ordnungsgemale Installation ist eine adaquate
Erdung gewahrleistet. AuRerdem wird die Vibration auf ein
Minimum reduziert. Befestigen Sie die Festplatten stets mit
allen vier Schrauben.

So installieren Sie 3,5-Zoll-Festplatten:

1.
2.

Entfernen Sie einen Festplattentrager.

Legen Sie das Laufwerk vorsichtig in den Festplattentrager auf der
Vorderseite, sodass die seitlich angebrachten Schraubenlécher biindig
Ubereinander liegen.

Wenn Sie AAMUX-Adapter und SATA-Festplatten installieren:
Verbinden Sie zun&chst den Adapter mit der Festplatte. Installieren Sie
anschlieRend die Befestigungsschrauben. Siehe Seite 30, Abbildung 7.

Fuhren Sie die Schrauben durch die Locher an der Seite des
Festplattentragers und in die Festplatte ein. Siehe Seite 30,
Abbildungen 7 und 8.

. Installieren Sie bei der Festplatte nur die Schrauben, die im
Lieferumfang des VTrak enthalten waren.

* Installieren Sie beim Adapter nur die Schrauben, die im Lieferumfang
des Adapters enthalten waren.

*  Verwenden Sie vier Schrauben pro Festplatte.

* Installieren Sie zwei Schrauben pro Adapter.

. I?rehen Sie jede Schraube fest. Gehen Sie dabei behutsam vor, um ein
Uberdrehen der Schrauben zu vermeiden.

Installieren Sie die Festplattentrager wieder in das VTrak-Gehéause.

Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4, bis alle Festplatten eingebaut sind.
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Vorsicht

VTrak unterstitzt den Austausch von Festplatten im laufenden
Betrieb. Um den Handkontakt mit elektrischen Gefahrenquellen zu
vermeiden, entfernen Sie nicht mehr als einen Festplattentrager
auf einmal.

Abbildung 7. Festplattentrager mit 3,5-Zoll-SATA-Festplatte und Adapter

SATA-Festplatte

AAMUX-Adapter

Festplatte
Befestigungsschraube Adapter
Befestigungs-
Festplatte h S
Befestigungsschraube T
Adapter
Befestigungs-
schraube
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Abbildung 8. Festplattentrager mit 3,5-Zoll-SAS-Festplatte

SAS-Festplatte

Festplatte
Befestigungsschraube

Festplatte
Befestigungsschraube
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Installieren der 2,5-Zoll-Festplatten

Vorsicht

Verwenden Sie stets Montagehalterungen, wenn Sie 2,5-Zoll-
Festplatten installieren. Installieren Sie die Festplatten
niemals durch Einsetzen von Schrauben Uber den Boden des
Festplattentragers. Sie erhalten die erforderlichen
Montagehalterungen und Schrauben bei Promise
Technology, Inc.

Fassen Sie 2,5-Zoll-Festplatten stets an den Ecken an, um
eine Beschadigung des Laufwerks zu vermeiden.

VTrak unterstitzt den Austausch von Festplatten im
laufenden Betrieb. Um den Handkontakt mit elektrischen
Gefahrenquellen zu vermeiden, entfernen Sie nicht mehr als
einen Festplattentrager auf einmal.

Wichtig

Wenn lhr VTrak Uber zwei E/A-Module verfiigt und Sie SATA-
Festplatten installieren, bendtigen Sie einen AAMUX-Adapter,
damit beide Module auf die SATA-Festplatte zugreifen
kénnen. Die AAMUX-Adapter sind bei Promise

Technology, Inc erhaltlich.

Durch eine ordnungsgemale Installation ist eine adéquate
Erdung gewahrleistet. AuRerdem wird die Vibration auf ein
Minimum reduziert. Befestigen Sie die Festplatten stets mit
allen vier Schrauben.

So installieren Sie die 2,5-Zoll-Festplatten:
Befestigen Sie eine Halterung an der Festplatte. Siehe Seite 33,

1.

Abbildung 9.

Verwenden Sie nur solche Schrauben, die im Lieferumfang der
Halterung enthalten waren.

Verwenden Sie zum Befestigen zwei Schrauben pro Halterung.

Drehen Sie jede Schraube fest. Gehen Sie dabei behutsam vor, um ein
Uberdrehen der Schrauben zu vermeiden.

Entfernen Sie einen Festplattentrager.
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3. Legen Sie das Laufwerk vorsichtig in den Festplattentrager auf der
Vorderseite, sodass die seitlich angebrachten Schraubenlécher aufeinander
ausgerichtet sind.

Wenn Sie AAMUX-Adapter und SATA-Festplatten installieren:
Verbinden Sie zunachst den Adapter mit der Festplatte. Installieren Sie
anschlieRend die Befestigungsschrauben.

4. Fihren Sie die Schrauben durch die seitlichen Locher im Festplattentrager
und in die Festplatte ein. Siehe Seite 34, Abbildung 10.

. Installieren Sie bei der Festplatte nur die Schrauben, die im
Lieferumfang des VTrak enthalten waren.

. Installieren Sie bei der Halterung nur die Schrauben, die im
Lieferumfang der Halterungen enthalten waren.

* Installieren Sie beim Adapter nur die Schrauben, die im Lieferumfang
des Adapters enthalten waren.

» Installieren Sie zwei Schrauben pro Festplatte, zwei Schrauben pro
Halterung und zwei Schrauben pro Adapter.

» Drehen Sie jede Schraube fest. Gehen Sie dabei behutsam vor, um ein
Uberdrehen der Schrauben zu vermeiden.

5. Bauen Sie die Festplattentrager wieder in das VTrak-Geh&use ein.
6. Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 5, bis alle Festplatten eingebaut sind.

Abbildung 9. 2,5-Zoll-Festplatte und Montagehalterung

N
Festplatte
Befestigungsschraube

Festplatte ——»& ,

| «— Montagehalterung
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Abbildung 10. Bohrldcher fur Festplattentrager-Befestigungsschrauben

Festplatte
Befestigungs- P b
schraube — B G — 3\ Halterungs-
| Gt W Befestigungs-
Festplatte ; ‘ schraube
| s ”ijll"l ‘HH” H " K Montage_
e halterung
Halterungs-
Festplatte Befestigungs-
Befestigungs- schraube
schraube

Hinweis: Die Halterungsschrauben sind groRer als die Festplattenschrauben.
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Schritt 4: Herstellen der Datenverbindungen

Sie kdnnen lhr VTrak-Subsystem konfigurieren als:

» Basic Direct Attached Storage (DAS)-Verbindung (unten)
e Anordnen der DAS-Verbindung (Seite 36)

* Redundante kaskadierende DAS-Verbindung (Seite 37)

Basis-DAS-Verbindung

So richten Sie eine Basis-DAS-Verbindung ein:

Im Host PC oder im Server muss eine SAS HBA-Karte enthalten sein.

Verbinden Sie die SAS HBA-Karte im Host PC mit der SAS IN-Schnittstelle
(mit dem kreisférmigen Symbol) auf dem VTrak. Siehe Abbildung 11.

Verwenden Sie das externe SFF-8088-4X-auf-4X-SAS-Kabel, das im
Lieferumfang des VTrak enthalten war.

Abbildung 11. Eine Basis-DAS-Verbindung

Kreisférmige SAS

Schnittstelle

—

[0}

BZEE

VTrak J630s

: Externes SFF-8088
e 4X-auf-4X-SAS-Kabel
g

Erweiterungskarte

%T / SAS HBA-

Host-PC oder Server

Das Diagramm oben zeigt den VTrak J630s. Die Verbindung mit dem J830s kann
auf gleiche Weise hergestellt werden.

Hiermit sind die Daten- und Verwaltungsverbindungen abgeschlossen. Gehen
Sie zu ,Schritt 5: Einrichten von seriellen Kabelverbindungen* auf Seite 40.
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Anordnen der DAS-Verbindung
Aufbau einer kaskadenartigen DAS-Verbindung:

1.

Schlief3en Sie die SAS HBA-Karte im Host PC an die SAS IN-Schnittstelle
(mit dem kreisférmigen Symbol) des ersten VTrak an.

Siehe Abbildung 12. Verwenden Sie ein externes SFF-8088-4X-auf-4X-SAS-
Kabel (im Lieferumfang des VTrak enthalten).

Verbinden Sie die SAS OUT-Schnittstelle (mit dem rautenférmigen Symbol)
auf dem gleichen E/A-Modul des ersten VTrak mit der SAS IN-Schnittstelle
(mit dem kreisférmigen Symbol) des zweiten VTrak.

Stellen Sie sicher, dass Sie das kreisférmige Symbol mit dem
rautenférmigen Symbol verbunden haben oder umgekehrt.

Sie kdnnen auf diese Weise bis zu vier VTrak-Gerate kaskadierend
anordnen.

Sie kdnnen auRerdem J830s- und J630s-Gerate sowie J610s- und
J310s-Geréate auf gleiche Weise mischen und kaskadierend anordnen.
Beachten Sie, dass es sich bei Jx10s um 3-GB-Gerate mit reduziertem
Datendurchsatz handelt.

36



VTrak J830s, J630s — Kurzanleitung

Abbildung 12. Eine kaskadierte DAS-Verbindung
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Das Diagramm auf Seite 37 zeigt den VTrak J630s. Verbindungen mit dem J830s
sind identisch.

Hiermit sind die Daten- und Verwaltungsverbindungen abgeschlossen. Gehen
Sie zu ,Schritt 5: Einrichten von seriellen Kabelverbindungen* auf Seite 40.

Redundante kaskadierende DAS-Verbindung

So richten Sie eine redundante kaskadierende DAS-Verbindung ein:
1. SchlieRBen Sie die SAS HBA-Karte im ersten Host PC an die SAS IN-
Schnittstelle (mit dem kreisférmigen Symbol) auf dem ersten VTrak an.

Siehe Seite 39, Abbildung 13. Verwenden Sie ein externes SFF-8088-4X-auf
-4X-SAS-Kabel (im Lieferumfang des VTrak enthalten).

2. Verbinden Sie die SAS OUT-Schnittstelle (mit dem rautenférmigen Symbol)
auf dem gleichen E/A-Modul des ersten VTrak mit der SAS IN-Schnittstelle
(mit dem kreisférmigen Symbol) des zweiten VTrak.
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SchlieRen Sie die SAS HBA-Karte im zweiten Host PC an die SAS IN-
Schnittstelle (mit dem kreisférmigen Symbol) an das andere E/A-Modul auf
dem ersten VTrak an.

Verbinden Sie die SAS OUT-Schnittstelle (mit dem rautenférmigen Symbol)
auf dem gleichen E/A-Modul des ersten VTrak mit der SAS IN-Schnittstelle
(mit dem kreisférmigen Symbol) des anderen E/A-Moduls auf dem zweiten
VTrak.

Verbinden Sie die verbleibenden VTraks auf die gleiche Weise.

Stellen Sie sicher, dass Sie das kreisférmige Symbol mit dem
rautenférmigen Symbol oder umgekehrt verbinden.

SchlieRen Sie die E/A-Module nicht Gber kreuz an. Achten Sie auf eine
getrennte kaskadierende Konfiguration von jedem Host PC oder Server mit
dem letzten VTrak. Siehe Seite 39, Abbildung 13.

Sie kdnnen auf diese Weise bis zu vier VTrak-Gerate kaskadierend
anordnen.

Sie kénnen auRerdem J830s- und J630s-Gerate sowie J610s- und J310s-
Gerate auf gleiche Weise mischen und kaskadierend anordnen. Beachten
Sie, dass es sich bei Jx10s um 3-GB-Gerate mit reduziertem
Datendurchsatz handelt.
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Abbildung 13. Eine redundante kaskadierende DAS-Verbindung
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Das Diagramm oben zeigt den VTrak J630s. Die Verbindung mit dem J830s kann
auf gleiche Weise hergestellt werden.

Hiermit sind die Daten- und Verwaltungsverbindungen abgeschlossen. Gehen
Sie zu ,Schritt 5: Einrichten von seriellen Kabelverbindungen* auf Seite 40.
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Schritt 5: Einrichten von seriellen
Kabelverbindungen

Mithilfe einer seriellen Verbindung kann die Befehlszeilenschnittstelle (CLI) Ihres
PCs das VTrak-Subsystem Uiberwachen und steuern. Die CLI wird erlautert unter
»Schritt 7: Einrichten der CLI-Verbindung* auf Seite 42.

Das VTrak-Paket enthalt ein serielles RJ11-auf-DB9-Datenkabel.

So richten Sie eine serielle Kabelverbindung ein:

1. Schlie3en Sie das RJ11-Ende des seriellen Datenkabels an den seriellen
RJ11-Anschluss auf dem E/A-Modul 1 auf der Riickseite des VTrak-
Subsystems an.

Siehe Abbildung 14.

2. Verbinden Sie das DB9-Ende des seriellen Datenkabels mit einer seriellen
Schnittstelle des Host-PCs oder Servers.

Abbildung 14. Verwenden Sie den seriellen Anschluss auf dem linken
E/A-Modul.

E/A-Modul 1

serielles Kabel an dieses Modul E/A-Modul 2

anschlieRen (optional)

Serieller RJ11-Anschluss

|oy| O O

115200 8N 1

oo
<0
[Sfe}
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Schritt 6: Anschliel3en der Stromversorgung

Schliel3en Sie die Stromversorgungskabel an die Netzteile auf der Ruckseite des
Gehdauses an, und schalten Sie die Netzteile ein. Wenn der Strom eingeschaltet
ist, leuchten die LEDs.

Nachdem der Boot-Vorgang abgeschlossen ist und das VTrak-Subsystem
stérungsfrei funktioniert:

» Die Status-LEDs fur die Stromversorgung und das globale Geh&use
leuchten dauerhaft grin.

*  LEDs fur die E/A-Modul-Aktivitat leuchten griin, wenn Aktivitat auf den SAS-
Anschlissen vorhanden ist.

» Die System-Heartbeat-LED blinkt alle 4 Sekunden griin auf, wenn ein E/A-
Modul installiert ist. Wenn zwei E/A-Module installiert sind, blinkt die LED
alle 2 Sekunden einmal auf.

Abbildung 15. VTrak J630s-LED auf der Vorderseite. Das J830s ist ahnlich.
=0 =0 =0, =0
=0} =0 | =0k =0,
=0} =0 | =0k =0
[0

Stromversorgung

Globaler Gehausestatu

Reserviert

E/A-Modul-1-Aktivitat |
S1m

E/A-Modul-2-Aktivitat———— 4505

Grundsétzlich gilt die folgende Aussage: Wenn sich eine Festplatte im Tréger
befindet, leuchtet die Betriebs-/Aktivitdtsanzeige-LED grin. Ist keine Festplatte
enthalten, leuchtet die LED nicht. Die Betriebs-/Aktivitatsanzeige-LED blinkt bei
Festplattenaktivitat.

Die Festplattenstatus-LED leuchtet griin, wenn die Festplatte konfiguriert wurde.
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Abbildung 16. Festplattentrager-LEDs

—0)="

Schritt 7: Einrichten der CLI-Verbindung

Das VTrak-Subsystem verfligt Giber eine Befehlszeilenschnittstelle (CLI) fir die
Verwaltung des gesamten Funktionsumfangs, einschlief3lich der
Benutzeranpassung. Sie kdnnen auf die Befehlszeilenschnittstelle tber die
VT100- oder ANSI-Terminalemulation lhres PCs zugreifen, z. B. Microsoft
HyperTerminal.

Festplattenstatus

\ Stromversorgung/
Aktivitat

Das VTrak muss ausgefihrt werden, und das serielle RJ11-auf-DB9-Datenkabel
muss mit dem primaren E/A-Modul und dem seriellen Anschluss auf dem Host
PC oder dem Server verbunden sein. Siehe Seite 40.
So richten Sie die CLI-Verbindung ein:
1. Stellen Sie folgende Werte an lhrer Terminalemulation ein:

»  Bits pro Sekunde: 115200

» Datenbits: 8

e Paritat: Keine

*  Stoppbits: 1

*  Flusskontrolle: Keine
2. Starten Sie lhre Terminalemulation am PC.

Driicken Sie einmal die Eingabetaste, um die CLI zu starten.

Die CLI>-Eingabeaufforderung auf Ihrem Bildschirm zeigt an, dass eine
Verbindung besteht und Sie nun Befehle Uiber die CLI eingeben kénnen.

Befehlssatz der Befehlszeilenschnittstelle (CLI)

Die CLI akzeptiert die folgenden Befehle:

enclosure (Gehause) — Zeigt Informationen zu Gehauseeistellungen und zu
Komponenten an.

factorydefaults (Werkseinstellungen) — Stellt die werkseitige
Standardeinstellungen fur das Gehause wieder her.
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help (Hilfe) — Zeigt eine Liste der Befehle an. Zeigt zusammen mit einem Befehl
benutzt eine Reihe von Optionen an. Beispiele: enclosure help (Gehausehilfe)
und help enclosure.

link (Verknlpfung) — Zeigt den aktuellen Status der Phys (Verknupfungen) und
anderer Fehlerzéhler an.

route (Route) — Zeigt die Tabellenweiterleitungsinformationen (nachgelagerte
Verbindungen) an.

uptime (Betriebszeit) — Zeigt die Anzahl der Tage, Stunden, Minuten und
Sekunden an, seitdem die Firmware geladen (bzw. VTrak gestartet oder erneut
gestartet) wurde.

? — Zeigt eine Liste mit Befehlen an. Zeigt zusammen mit einem Befehl eine
Reihe von Optionen an. Beispiel: enclosure -? (Gehause -?).

Bei der Eingabe von Befehlen und Optionen ist die GroR3- und Kleinschreibung
nicht relevant.

Auf den CLI-Bildschirmen:
e Der SAS IN-Anschluss (kreisférmiges Symbol) wird als CN#1 bezeichnet.

»  Der SAS OUT-Anschluss (rautenférmiges Symbol) wird als CN#2
bezeichnet.

Haufig gestellte Fragen
Welche Art von Festplatten kann ich mit dem VTrak verwenden?

VTrak unterstitzt 2,5-Zoll- und 3,5-Z0ll-SAS- und SATA-Festplatten. In der
Kompatibilitatsliste auf der Promise-Website finden Sie eine Liste mit
geeigneten Festplatten.

Wenn |hr VTrak-Subsystem tber zwei E/A-Module verfligt, missen Sie
einen AAMUX-Adapter auf jedem der SATA-Festplatten installieren. Die
AAMUX-Adapter sind bei Promise Technology, Inc erhaltlich.

Wie installiere ich eine 2,5-Zoll-Festplatte in einen 3,5-Zoll-
Festplattentrager?

Fur die Installation einer 2,5-Zoll-Festplatte in VTrak-Festplattentrager
mussen Sie zundchst Montagehalterungen an lhre Festplatten anbringen.
Siehe Seite 32. Installieren Sie die Festplatten niemals durch Einsetzen von
Schrauben Uber den Boden des Festplattentragers.

Die erforderlichen Montagehalterungen und Schrauben sind bei Promise
Technology, Inc erhéltlich.
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Haufig gestellte Fragen

Wie erkenne ich, ob der VTrak vollstdndig gebootet ist?

Wenn der Boot-Vorgang fiir das VTrak-Geréat vollstandig abgeschlossen ist,
leuchten die Stromversorgungs- und FRU-LEDs griin. Die Heartbeat-LED
blinkt alle vier Sekunden auf, wenn ein E/A-Modul installiert ist oder alle zwei
Sekunden, wenn zwei E/A-Module installiert sind.

Wie kann ich feststellen, ob meine Befehlszeilenschnittstelle (CLI) mit dem
voreingestellten priméren E/A-Modul verbunden ist?

Geben Sie nach dem Aufbau der Befehlszeilenschnittstellenverbindung
+Enclosure” (Gehause) ein und driicken Sie dann auf die Eingabetaste. Am
oberen Rand des Bildschirms wird ein Element mit der Bezeichnung ,I/O
Module Role* (Rolle E/A-Modul) angezeigt.

e Wenn die Rolle Primary (primér) lautet, sind Sie mit dem
voreingestellten primaren E/A-Modul verbunden.

*  Wenn die Rolle Secondary (sekundér) lautet, sind Sie mit dem
voreingestellten sekundéren E/A-Modul verbunden.

Was passiert beim Ausfall einer Festplatte?

Abhangig von der Art des aufgetretenen Fehlers wird die fehlerhafte
Festplatte méglicherweise nicht oder mit einem Fehler angezeigt, wenn Sie
die Befehle enclosure (Gehause) oder link (Verkniipfung) ausfiihren. Weitere

Informationen finden Sie im VTrak J830s- und J630s-Produkthandbuch auf
der CD.

Kann die ausgefallene Festplatte bei laufendem Betrieb durch eine neue
Festplatte ausgetauscht werden?

Ja. Bei den J830s- und J630s-Geraten kdnnen Festplatten im laufenden
Betrieb ausgetauscht werden.

Funktioniert der VTrak auch mit nur einer Stromversorgungseinheit?

Ja, es ist moglich, den VTrak mit nur einer Stromversorgungseinheit zu
betreiben. Wenn Sie eine Stromversorgungseinheit ausgeschaltet lassen,
kdnnen Sie auf keine Redundanz mehr zuruckgreifen, wenn die
verbleibende Stromversorgungseinheit ausféallt. AuRerdem wird die
Luftzirkulation durch das Gehause eingeschrankt, was zu Uberhitzung
fuhren kann. Schalten Sie immer beide Stromversorgungseinheiten ein.
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Kontaktaufnahme mit dem technischen Support

Promise bietet seinen Benutzern Uber den technischen Support verschiedene
Mdglichkeiten, auf Informationen und Updates zuzugreifen. Bitte nutzen Sie
unseren elektronischen Service. Hier erhalten Sie die neuesten Produktinfo
rmationen und einen optimalen Support.

Sollten Sie sich direkt an uns wenden wollen, so halten Sie bitte folgende
Informationen bereit:

e Das Modell des Produktes und die Seriennummer

e Versionsnummern von BIOS, Firmware und Treibern

»  Eine Beschreibung des Problems oder der Situation

* Informationen zur Systemkonfiguration, einschlie3lich: Hauptplatinen- und
CPU-Typ, Festplattenmodelle, SAS/SATA/ATA/ATAPI-Laufwerke- und
Geréte sowie andere Controller.

Technischer Support

Promise Online™-Website http://www.promise.com/support/
support_eng.asp

(technische Dokumente, Treiber,
Dienstprogramme, usw.)

E-Mail-Support e-Support On-Line
Telefonischer Support:

USA +1-408-228-1400, Option 4
Holland +31-40-235-2600

Deutschland +4902 3156764810

Italien +39 0 6 367 126 26

Taiwan +886 3 578 2395 Durchwahl 8845
Peking, China +86-10- 885780-85 oder -95
Shanghai, China +86-21-62494-192, -193 oder -199
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Liste des

e Tachel:
« Téche?2:
* Téache3:
e Tache4:

e Tacheb5:
e Tacheb6:
e Tache7:

taches VTrak

retrait de I'emballage du VTrak (voir ci-dessous)
montage en baie du VTrak (page 48)

installation de lecteurs de disque (page 51)
établissement de connexions de données (page 56)
configuration des connexions de cable série (page 60)
connexion de l'alimentation (page 61)

configuration de la connexion CLI (page 62)

«  Foire aux questions (page 63)
»  Contacter le Support technique (page 65)

Merci de votre achat d'un sous-systéme de disques externe VTrak J830s ou
J630s de Promise.

Veuillez lire toutes ces instructions avant de commencer. Vous aurez peut-étre
besoin d'éléments supplémentaires afin de compléter I'installation.

Tache 1 : retrait de I'emballage du VTrak

Le carton du VTrak J830s ou J630s contient les éléments suivants :

e Unité VTrak « Vis pour lecteurs de disque
«  Guide de démarrage rapide (J830s : 106, dont 10 de

e Cables de données série
RJ11-a-DB9 (2)
¢ Cables SAS externes d'1m

rechange)
(J630s : 70, dont 6 de rechange)

« Rails de montage gauche et droite

(3,3 pieds) SFF-8088 4X a » Cordons d'alimentation de 1,5 m

aX (2)

[4,9 pieds] (2)

¢ CD contenant le Manuel du
produit et le Guide de démarrage
rapide

Avertissement

£

>

Les composants électroniques a l'intérieur du VTrak sont
sensibles et risquent d'étre endommagés par une décharge
électrostatique (ESD). Prenez les précautions appropriées lorsque
vous manipulez le VTrak ou ses sous-ensembles.

Attention

VTrak prend en charge le remplacement de lecteur de disque a
chaud. Pour éviter tout risque d'électrocution, ne retirez pas plus
d'un support de lecteur a la fois.
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Avis

Avertissement pour l'utilisateur : ceci est un produit ITE de classe
A qui pourrait causer des interférences de fréquences radio s'il est
utilisé dans un environnement résidentiel. Dans un tel cas,
I'utilisateur devra adopter certaines mesures appropriées.

AT 7171 (A58 E53217170)

ol 7171 AF-B(A How AAFATES S @ 7]7]0] 0]
oA = AL A o) RS FelalAl 7] vieke, 714 9]¢
A o)A AFgaHe A e BAow gy,

Figure 1. Vue frontale du VTrak J630s. Le J830s est similaire
Voyant du support de lecteur

Supports de Voyants d'alimentation
lecteur de disque et d'état

Figure 2. Vue arriére du VTrak J630s. Le J830s est similaire
Module d'E/S 1 Module d'E/S 2

Bloc d'alimentation 1 Bloc d'alimentation 2
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Téche 2 : montage en baie du VTrak

Tache 2 : montage en baie du VTrak

Attention

« |l faut au moins deux personnes pour soulever, placer et fixer
sans probleme I'unité VTrak dans un systéme de baie.

* Ne soulevez et ne déplacez pas l'unité VTrak par les
poignées, les blocs d'alimentation ou les unités controleur.
Tenez le sous-systeme lui-méme.

* Ninstallez pas l'unité VTrak dans une baie sans rails pour le
soutenir.

e Seul un technicien qualifié, connaissant bien la procédure
d'installation, est autorisé a monter et installer I'unité VTrak.

«  Vérifiez que tous les commutateurs sont positionnés sur OFF
avant d'installer l'unité VTrak ou de remplacer des
composants.

*  Montez les rails sur la baie a l'aide des vis et écrous a
embase appropriés, bien serrés, de chaque c6té du rail.

¢ Ne placez rien sur les rails a moins qu'ils soient installés avec
des vis, comme indiqué.

e Lesrails fournis avec I'unité VTrak Promise sont congus pour
supporter en toute sécurité I'unité VTrak Promise concernée
lorsqu'ils sont correctement installés. Tout poids
supplémentaire sur les rails est la responsabilité du client.

«  Promise Technology, Inc. ne peut pas garantir que les rails de
montage pourront supporter votre unité VTrak Promise a
moins que vous les installiez comme indiqué.

Remarque

Pour alléger le boitier VTrak, retirez les blocs d'alimentation.
Remplacez les blocs d'alimentation apres que I'unité VTrak est
montée dans la baie.

Les sous-systemes J830s et J630s s'installent dans la baie a l'aide des rails de
montage fournis. Vous pouvez également utiliser les rails existants.
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Figure 3. Le VTrak J630s monté dans une baie avec les rails fournis

Montant vertical de la baie VTrak J630s

Installation d'une vis et d'un écrou a embase
/Trou supérieur uniquement

Poignées montées a I'extérieur  Les rails de montage (fournis) se
du montant de la baie montent a I'extérieur du montant
de la baie

Pour installer le sous-systeme VTrak dans une baie avec les rails de montage

fournis :
1. Vérifiez que les rails de montage rentrent bien dans la baie. Voir page 50,
Figure 4.

2. Réglez la longueur des rails de montage, si nécessaire.

Le rail arriere se glisse a l'intérieur du rail avant. Les moitiés de rail sont
rivées ensemble et ne nécessitent pas de vis de réglage.

3. Fixez les rails de montage sur la partie externe des montants de la baie, a
I'aide des vis de fixation et écrous a embase de votre systéme de baie.
Assurez-vous que le support du rail avant est sur le dessous et fait face a
l'intérieur.

Les broches d'alignement entrent dans les trous de la baie au-dessus et
en-dessous des vis de fixation.

Utilisez les vis de fixation et les écrous a embase de votre systéme de baie.
Serrez les vis et écrous a embase selon les instructions de votre systeme de
baie.

4. Placez le sous-systeme VTrak sur les rails.
5. Fixez le sous-systeme VTrak a la baie.
Une vis de chaque cété. Utilisez les vis de fixation et les écrous & embase de

votre systeme de baie. Serrez les vis et écrous a embase selon les
instructions accompagnant votre systeme de baie.
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Figure 4. Schéma d'assemblage pour le montage de la baie

Partie avant Montant arriere

de Ia baie Broches d'alignement dela béIe

deux sur chague embase

Ra|l avant Rail arriere

Support pour le \

sous-systeme

Intérieur du Vis de fixation du rail Intérieur du
montant (non incluse) montant

Notez que seul le rail avant comporte un support pour le sous-systéme.

50



Guide de démarrage rapide du VTrak J830s, J630s

Tache 3 : installation de lecteurs de disque

Vous pouvez remplir le boitier VTrak de lecteurs de disque SAS ou SATA.
Reportez-vous a la Liste de compatibilité sur le site Web Promise pour consulter
la liste de lecteurs de disque appropriés.

Pour des performances optimales, installez des lecteurs de disque de mémes
modéle et capacité.
Numéro de logement du lecteur

Vous pouvez installer tout type de lecteur de disque approprié dans n'importe
guel logement du bottier. Les diagrammes ci-dessous illustrent la numérotation
des logements de lecteur du VTrak.

Figure 5. Numérotation des logements de lecteur du VTrak J830s

=
{ =00k =0k

A E20Fd ECOE 1 E40kF
| EXOF] =R ENOF] =0k
| =0F] =100k EIDOF Ei20F
| E0F | E190f | =908 =190k

Installez tous les supports de lecteur dans le boitier du VTrak pour garantir une

bonne ventilation, méme si vous ne remplissez pas tous les supports de lecteurs
de disque.
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Téache 3 : installation de lecteurs de disque

Installation de lecteurs de disque de 3,5 po.

Important

e Sivotre VTrak comporte deux modules d'E/S et que vous
installez des lecteurs de disque SATA, un adaptateur AAMUX
est nécessaire pour que les deux modules puissent accéder
au lecteur de disque SATA. Obtenir des adaptateurs AAMUX
de Promise Technology, Inc.

¢ Une installation correcte garantit une mise a la terre adéquate
et réduit les vibrations au minimum. Utilisez toujours les
quatre vis lors de l'installation des lecteurs de disque.

Pour installer vos lecteurs de disque de 3,5 po. :
1. Retirez un support de lecteur de disque.

2. Placez doucement le lecteur de disque dans le support a I'avant de sorte
que les orifices de vis situés sur les cotés s'alignent.

Si vous installez des adaptateurs AAMUX et des lecteurs de disque SATA :
Rattachez d'abord I'adaptateur au lecteur. Ensuite, installez les vis de
montage. Voir page 53, Figure 7.

3. Insérez les vis dans les trous situés dans le support de lecteur et dans les
cOtés du lecteur de disque. Voir page 53, Figures 7 et 8.
» Pour le lecteur de disque, n'installez que les vis fournies avec le VTrak.
*  Pour l'adaptateur, n'installez que les vis fournies avec I'adaptateur.
* Installez quatre vis par lecteur.
» Installez deux vis par adaptateur.
e Serrez chaque vis. Prenez soin de ne pas trop serrer.

4. Replacez le support de lecteur dans le boitier du VTrak.

5. Répétez les étapes 2 a 4 pour compléter l'installation de tous vos lecteurs de
disque.

Attention

VTrak prend en charge le remplacement de lecteur de disque &
chaud. Pour éviter tout risque d'électrocution, ne retirez pas plus
d'un support de lecteur a la fois.
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Figure 7. Support de lecteur avec un lecteur de disque SATA de 3,5 po. et
un adaptateur

Lecteur de
disque SATA

Adaptateur
AAMUX

Vis de montage de
lecteur de disque vis de
montage

Vis de montage de d’adaptateur
lecteur de disque

vis de montage
d’adaptateur

Figure 8. Support de lecteur avec un lecteur de disque SATA de 3,5 po.

Lecteur de disque SAS

Vis de montage de
lecteur de disque

Vis de montage de lecteur
de disque vis de montage
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Installation de lecteurs de disque de 2,5 po.

Attention

e Utilisez toujours des languettes métalliques de montage pour
installer des lecteurs de disque de 2,5 po. N'installez jamais
les lecteurs de disque en insérant des vis par le dessous du
support de lecteur. Procurez-vous des languettes métalliques
de montage et des vis de Promise Technology, Inc.

e Tenez les lecteurs de disque de 2,5 po. par le bord pour
empécher des dommages au lecteur.

e VTrak prend en charge le remplacement de lecteur de disque
a chaud. Pour éviter tout risque d'électrocution, ne retirez pas
plus d'un support de lecteur a la fois.

Important

e Sivotre VTrak comporte deux modules d'E/S et si vous
installez des lecteurs de disque SATA, un adaptateur AAMUX
est nécessaire pour que les deux modules puissent accéder
au lecteur de disque SATA. Obtenir des adaptateurs AAMUX
de Promise Technology, Inc.

« Une installation correcte garantit une mise a la terre adéquate

et réduit les vibrations au minimum. Utilisez toujours les
quatre vis lors de l'installation des lecteurs de disque.

Pour installer vos lecteurs de disque de 2,5 po. :

1.

Rattachez une languette métallique au lecteur de disque. Voir page 55,
Figure 9.

» Installez uniquement les vis fournies avec la languette métallique.
» Installez deux vis par languette métallique.
»  Serrez chaque vis. Prenez soin de ne pas trop serrer.

Retirez un support de lecteur de disque.

Placez doucement le lecteur dans le support a I'avant de sorte que les
trous de vis situés sur les cotés s'alignent.

Si vous installez des adaptateurs AAMUX et des lecteurs de disque SATA :
Rattachez d'abord I'adaptateur au lecteur. Ensuite, installez les vis de
montage.
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4. Insérez les vis dans les trous situés dans le support de lecteur et dans les
cOtés du lecteur de disque. Voir page 55, Figure 10.

*  Pour le lecteur de disque, n'installez que les vis fournies avec le VTrak.

»  Pour la languette métallique, n'installez que les vis fournies avec la
languette métallique.

»  Pour l'adaptateur, n'installez que les vis fournies avec I'adaptateur.

* Installez deux vis par lecteur, deux vis par languette métallique, et deux
vis par adaptateur.

*  Serrez chaque vis. Prenez soin de ne pas trop serrer.

5. Replacez le support de lecteur dans le boitier du VTrak.

6. Reépétez les étapes 2 a 5 jusqu'a ce que tous les lecteurs de disque soient
installés.

Figure 9. lecteur de disque de 2,5 po. et languette métallique de montage

(T g

X VEro IEE-6iE0

Vis demontage

Lecteur de .
de lecteur de disque

disque——

Languette
métallique de
montage

Vis de montage
de lecteur de )
disque— 5 Vis de montage

<+—(e languette

S I

Lecteur de, 5 métallique
disque ¥ imoiin % Languette
G ‘ métallique de
montage

Vis de montage
il +—de languette

Vis de montage * lan
métallique

de lecteur de
disque — 5

Remarque : les vis de la languette métallique sont plus grandes
que celles du lecteur de disque.
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Tache 4 : établissement de connexions de données

Vous pouvez configurer votre sous-systeme VTrak comme :

»  Connexion DAS (systeme de stockage direct) de base (ci-dessous)
e Connexion DAS en cascade (page 57)

»  Connexion DAS en cascade redondante (page 58)

Connexion DAS de base

Pour établir une connexion DAS de base :
* Une carte HBA SAS doit étre installée dans le PC héte ou le serveur.

e Connectez la carte HBA SAS du PC hoéte au port d'entrée SAS (avec l'icone
en forme de cercle) sur le VTrak. Reportez-vous a la Figure 11.

. Utilisez le cable SAS externe SFF-8088 4X a 4X fourni avec le VTrak.

Figure 11. Une connexion DAS de base

Port d'entrée
SAS cercle

il

( PRy
®® T
m ==

BZEE

s

VTrak J630s

o

CéQIe SAS externe
— 4X a 4X SFF-8088
K

Carte HBA SAS

=
)] _/
PC hbte ou serveur

Le schéma ci-dessus illustre le VTrak J630s. La connexion au J830s est
completement identique.

Cette opération compléte I'établissement de connexions de chemins de données
et de gestion. Passez a la « Tache 5 : configuration des connexions de cable
série » a la page 60.
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Connexion DAS en cascade

Pour configurer une connexion DAS en cascade :

1.

Connectez la carte SAS HBA du PC héte au port d'entrée SAS

(avec l'icbne en forme de cercle) sur le premier VTrak.

Voir Figure 12. Utilisez un cable SAS externe SFF-8088 4X a 4X

(fourni avec le VTrak).

Connectez le port de sortie SAS (avec l'icone en forme de losange) sur le
méme module d'E/S du premier VTrak au port d'entrée SAS (avec l'icbne en
forme de cercle) sur le deuxieme VTrak.

Vérifiez que vous connectez bien l'icbne cercle a l'icone losange et vice
versa.

Vous pouvez mettre en cascade jusqu'a quatre unités VTrak de cette fagon.
Vous pouvez combiner des unités J830s et J630s ainsi que des unités J610s
et J310s dans une méme cascade. Notez que les unités Jx10s sont des
unités 3Gb et peuvent réduire le débit de données.

Figure 12. Une connexion DAS en cascade

Cable SAS externe
4X a 4X SFF-8088

L Carte HBA SAS

PC hoéte ou serveur

Port d'entrée
SAS cercle Port de sortie SAS losange

o

VTrak J630s

Port d'entrée SAS Port de sortie SAS losange

Port d'entrée SAS

VTrak J630s

VTrak J630s
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Le schéma de la page page 57 illustre le VTrak J630s. Les connexions au J830s
sont absolument identiques.

Cette opération compléte I'établissement de connexions de chemins de données
et de gestion. Passez a la « Tache 5 : configuration des connexions de cable
série » & la page 60.

Connexion DAS en cascade redondante

Pour établir une connexion DAS en cascade redondante :

1.

Connectez la carte SAS HBA du premier PC héte au port d'entrée SAS
(avec l'icone en forme de cercle) sur le premier VTrak.

Voir page 59, Figure 13. Utilisez un cable SAS externe SFF-8088 4X a 4X
(fourni avec le VTrak).

Connectez le port de sortie SAS (avec l'icone en forme de losange) sur le
méme module d'E/S du premier VTrak au port d'entrée SAS (avec l'icbne en
forme de cercle) sur le deuxieme VTrak.

Connectez la carte SAS HBA du deuxieme PC hote au port d'entrée SAS
(avec l'icdne en forme de cercle) a I'autre module d'E/S sur le premier VTrak.

Connectez le port de sortie SAS (avec l'icbne en forme de losange) sur le
méme module d'E/S du premier VTrak au port d'entrée SAS (avec l'icbne en
forme de cercle) de l'autre module d'E/S sur le deuxieme VTrak.

Connectez les autres VTrak de la méme maniére.

Vérifiez que vous connectez bien l'icbne cercle a l'icbne losange et vice
versa.

N'interconnectez pas les modules d'E/S. Maintenez une configuration en
cascade séparée de chaque PC hbte ou serveur au dernier VTrak.

Voir page 59, Figure 13.

Vous pouvez mettre en cascade jusqu'a quatre unités VTrak de cette facon.

Vous pouvez combiner des unités J830s et J630s ainsi que des unités
J610s et J310s dans une méme cascade. Notez que les unités Jx10s sont
des unités 3Gb et peuvent réduire le débit de données.
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Figure 13. Une connexion DAS en cascade redondante
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Le schéma ci-dessus illustre le VTrak J630s. La connexion au J830s est
absolument identique.

Cette opération compléte I'établissement de connexions de chemins de données
et de gestion. Passez a I' « Tache 5 : configuration des connexions de céble
série » a la page 60.

59



Tache 5 : configuration des connexions de cable série

Tache 5 : configuration des connexions de cable
seérie
La communication série permet a l'interface de ligne de commande (CLI) de vo
tre PC de surveiller et contrdler le sous-systeme du VTrak. Vous trouverez une

explication de la CLI a la « Tache 7 : configuration de la connexion CLI »
a la page 62.

L'emballage du VTrak inclut un cable de données série RJ11-a-DB9.

Pour configurer la connexion de céble série suivez les instructions ci-dessous :

1. Attachez I'extrémité RJ11 du cable de données série au connecteur série
RJ11 du module d'E/S 1 a l'arriére du sous-systéme VTrak.

Reportez-vous a la Figure 14.

2. Reliez I'extrémité DB9 du céble de données série a un port série du PC héte
ou du serveur.

Figure 14. Utilisez le connecteur série sur le module d'E/S de gauche

Module d'E/S 1 Module d'E/S 2
Rattachez le cable série a ce module. (en option)

Connecteur série RJ11

|oy| O O

115200 8N 1

oo
<0
B O
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Tache 6 : connexion de l'alimentation

Branchez les cordons d'alimentation aux blocs d'alimentation a I'arriére du boitier
et mettez sous tension les blocs d'alimentation. Les voyants s'allument lorsque
l'alimentation est activée.

Une fois le démarrage terminé et le fonctionnement normal du sous-systeme
VTrak établi :

» Lesvoyants (LED) d'alimentation et d'état général du boitier s'affichent en
vert fixe.

* Lesvoyants (LED) d'activité du module E/S clignotent en vert lorsque les
ports SAS sont actifs.

* Levoyant (LED) de signal de détection clignote en vert toutes les 4
secondes si un module E/S est installé ou une fois toutes les 2 secondes si
deux modules E/S sont installés.

Figure 15. Affichage des voyants du panneau avant du VTrak J630s
Le J830s est similaire

=0k =01 =08 =0
=0} =0 | =0}k =0
=0} =0 | =0k =0,

E=0F "~

Réservé

Module d'E/S-1 activité\
S1m

Module d'E/S-2 activité ——— 4%
Signal de "
détection:

En général, si un lecteur de disque est dans le support, le voyant d'alimentation/
activité s'affiche en vert. Sinon, le voyant reste éteint. Le voyant d'alimentation/
activité clignote si le lecteur est actif.

Le voyant d'état du lecteur s'affiche en vert lorsque le lecteur a été configuré.
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Figure 16. Voyant du support de lecteur
Etat du disque

o=
L JS]

\ Alimentation/

activité

Tache 7 : configuration de la connexion CLI

Le sous-systeme VTrak est doté d'une interface de ligne de commande (CLI) qui
permet de gérer toutes ses fonctions, notamment les fonctions de
personnalisation. Accédez a l'interface de ligne de commande par l'intermédiaire
du VT100 terminal de votre PC ou d'un programme d'émulation ANSI, tel que
Microsoft HyperTerminal.

Le VTrak doit étre en cours d'exécution et le cable de données série RJ11-a-DB9
doit étre connecté au module d'E/S primaire et au PC héte ou au port série du
serveur. Reportez-vous a la page 60.

Pour configurer la connexion CLI :

1. Modifiez les paramétres de votre programme d'émulation de terminal de la
maniere suivante :

»  Bits par seconde : 115200

* Bits de données : 8

e Parité : aucune

e« Bitsdarrét: 1

*  Contrble de débit : aucun

Lancez le programme d'émulation de terminal du PC.
3. Appuyez une fois sur Entrée pour lancer la CLI.

L'invite cli> a I'écran indique gu'une connexion a été établie et que l'interface
de ligne de commande est préte a accepter des commandes.

Ensemble de commandes CLI

La CLI utilise I'ensemble de commandes suivant :

enclosure (boitier) — Affiche les parameétres du boitier et les informations
concernant les composants.

factorydefaults (parametres usine par défaut) — Restaure les paramétres
usine par défaut du bottier.
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help (aide) — Utilisez cette commande seule pour afficher la liste des
commandes. Utilisez cette commande associée a une autre pour afficher la liste
des options. Exemples : enclosure help (aide pour le boitier) et help (aide)
enclosure (bottier).

link (lien) — Affiche I'état actuel du Phys (liens) et le compteur d'erreurs.

route (routage) — Affiche les informations du tableau de routage (connexions
descendantes).

uptime (temps de focntionnement) — Affiche le nombre de jours, heures,
minutes et secondes depuis que le micrologiciel a été chargé (depuis que le
VTrak a été démarré ou redémarré).

? — Utilisez cette commande seule pour afficher la liste des commandes. Utilisez
cette commande associée a une autre pour afficher la liste des options.
Exemple : botftier -?.

Les commandes et options ne sont pas sensibles a la casse.

Dans les écrans de la CLI :
» Le port d'entrée SAS (icdne en forme de cercle) est appelé CN#1
» Le port de sortie SAS (icone en forme de losange) est appelé CN#2

Foire aux questions
Quel type de lecteurs de disque puis-je utiliser avec le VTrack ?

VTrak prend en charge les lecteurs de disque SAS et SATA de 2,5 po. et 3,5
po. Reportez-vous a la Liste de compatibilités sur le site Web Promise pour
consulter la liste de lecteurs de disque appropriés.

Si votre sous-systéme VTrak comporte deux modules d'E/S, vous devez
installer un adaptateur AAMUX sur chacun de vos lecteurs SATA. Obtenir
des adaptateurs AAMUX auprés de Promise Technology, Inc.

Comment puis-je installer un lecteur de 2,5 po. dans un support de lecteur
de 3,5po.?

Pour installer vos lecteurs de disque de 2,5 po. dans les supports de lecteur
VTrak, vous devez d'abord rattacher une languette métallique de montage a
chacun de vos lecteurs. Reportez-vous a la page 54. N'installez jamais les
lecteurs en insérant des vis par le dessous du support de lecteur.

Procurez-vous des languettes métalliques de montage et des vis de Promise
Technology, Inc.
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Foire aux questions

Comment puis-je savoir que I'amorgage du VTrak est complétement
terminé ?

Lorsque lI'amorgage de l'unité VTrak est complétement terminé, les voyants
d'alimentation et de 'URC s'allument en vert. Le voyant de signal de
détection de collision LED clignote en vert une fois toutes les 4 secondes si
un module d'E/S est installé ou une fois toutes les 2 secondes si deux
modules d'E/S sont installés.

Comment indiquer a ma connexion CLI le module d'E/S principal par
défaut ?

Aprés avoir établi la connexion CLI, tapez Enclosure et appuyez sur Entrée.
Dans la partie supérieure de I'écran, recherchez un élément appelé Rdle du
module d'E/S.

» Silerdle indique Principal, vous étes connecté au module d'E/S
principal par défaut.

*  Sile rdle indique Secondaire, vous étes connecté au module d'E/S
secondaire par défaut.

Que se passe-t-il dans le cas d'une défaillance de lecteur de disque ?

Selon la nature de la défaillance, le lecteur défectueux peut ne pas
apparaitre dans la CLI ou peut apparaitre mais avec une erreur lorsque vous
exécutez la commande enclosure ou la commande link. Pour plus
d'informations, reportez-vous au Manuel du produit VTrak J830s, J630s, qui
se trouve sur le CD.

Puis-je remplacer a chaud un lecteur défaillant par un nouveau lecteur ?

Oui. Les lecteurs de disque sont remplagables a chaud sur les unités J830s
et J630s.

Le VTrack peut-il fonctionner avec un seul bloc d'alimentation ?

Oui, il est possible de faire fonctionner le VTrak sur un seul bloc
d'alimentation Cependant, lorsqu'un bloc d'alimentation est désactivé, la
redondance est perdue s'il se produit une panne du bloc d'alimentation
restant. De plus, le flux d'air a travers le boitier est réduit, ce qui peut
contribuer a une surchauffe. Activez toujours les deux blocs d'alimentation.
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Contacter le Support technique

Le support technigue Promise propose plusieurs options d'assistance aux
utilisateurs Promise afin de leur permettre d'accéder aux informations et aux
mises a jour. Nous vous invitons a utiliser I'un de nos services électroniques, qui
fournissent des informations Produits mises a jour et vous offrent ainsi un service
et un support technique des plus efficaces possibles.

Si vous décidez de nous contacter, assurez-vous d'avoir les informations
suivantes a portée de main :

Numéro de modeéle et numéro de série du produit

Numeéros de version du BIOS, du micrologiciel et du pilote

Description du probléme ou de la situation

Informations de configuration systeme, y compris : carte mere et type d'unité
centrale, modeles de disque dur, lecteurs et périphériques
SAS/SATA/ATA/ATAPI et autres contrdleurs.

Services de support technique

Site Web Promise En ligne™

http://www.promise.com/support/
support_eng.asp
(documents techniques, pilotes, utilitaires, etc.)

Support par e-mail

Support électronique en ligne

Support téléphonique :

Etats-Unis

+1 408 228 1400 option 4

Pays-Bas +31 0 40 235 2600
Allemagne +49023156 764810

Italie +39 06 367 126 26

Taiwan +886 3 578 2395 poste 8845
Beijing, Chine +86 10 8857 8085 ou 8095

Shanghai, Chine

+86 21 6249 4192, 4193, ou 4199
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Elenco delle operazioni del VTrak

*  Operazione 1: Disimballaggio del VTrak (in basso)

*  Operazione 2: Montaggio dell'unita VTrak su rack (pagina 69)

»  Operazione 3: Installazione delle unita disco (pagina 72)

*  Operazione 4: Creazione di connessioni dati (pagina 77)

* Operazione 5: Installazione dei collegamenti del cavo seriale (pagina 81)
»  Operazione 6: Collegamento dell'alimentazione (pagina 82)

*  Operazione 7: Impostazione della connessione della CLI (pagina 83)

» Domande frequenti (pagina 84)

«  Come contattare il supporto tecnico (pagina 86)

Grazie per aver acquistato un sottosistema di dischi esterni Promise VTrak J830s
0 J630s.

Prima di iniziare, leggere completamente queste istruzioni. Potrebbero essere
necessari elementi aggiuntivi per completare l'installazione.

Operazione 1: Disimballaggio del VTrak

La confezione del VTrak J830s o J630s contiene i seguenti articoli:

e Unita VTrak e Viti per unita disco
«  Guida Introduttiva (J830s: 106, incluse 10 di scorta)
.« Cavidati seriali da RJ11 a (J630s: 70, incluse 6 di scorta)
DB9 (2) »  Guide di montaggio sinistra e destra
«  Cavi SAS esterni da SFF-808g ¢  Cavidi alimentazione da 1,5 m (2)
4Xa4Xdal,0m(2) e  CD con Manuale del prodotto e

Guida introduttiva

Avvertenza

A
“’QA I componenti elettronici all'interno del VTrak sono sensibili ai danni
da scariche elettrostatiche (ESD, Electro-Static Discharge).
Osservare sempre le precauzioni appropriate nel maneggiare |l
VTrak o i suoi sottogruppi.

>p>

Attenzione

VTrak supporta la sostituzione a caldo delle unita disco. Per
evitare il contatto delle mani con un rischio elettrico, non
rimuovere piu di un supporto dell'unita alla volta.
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Messaggi di Avviso

Awviso all'utente: questo € un prodotto ITE di Classe A che
potrebbe provocare interferenza di radiofrequenza se utilizzato in
un ambiente residenziale. In tal caso, all'utente viene richiesto di
adottare alcune misure appropriate.

o 7171 YA )0 A FERS @ 7170l 2
g = AR ol o5l 7] nkeh], 14 9]
A olA) Abg ek A BH o g,

Figura 1. Vista anteriore del VTrak J630s. Il J830s & simile
LED dei supporti dell'unita

Supporti dell'unita LED Alimentazione e Stato

Figura 2. Vista posteriore del VTrak J630s. Il J830s & simile
Modulo di I/O 1 Modulo di /0 2

Alimentatore 1 Alimentatore 2
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Operazione 2: Montaggio dell'unita VTrak su rack

Messaggi di Attenzione

e Sono necessarie almeno due persone per sollevare,
collocare e fissare in modo sicuro il sottosistema VTrak in un
sistema rack.

¢ Non sollevare né spostare I'unita VTrak dalle maniglie, dagli
alimentatori o dalle unita del controller. Sostenere il sotto
sistema stesso.

* Non installare I'unita VTrak in un rack senza guide per
supportare il sottosistema.

e Solo un tecnico qualificato che conosca a fondo la procedura
di installazione dovra montare e installare l'unita VTrak.

e Accertarsi che tutti gli switch siano SPENTI prima di installare
I'unita VTrak o di sostituire i componenti.

*  Montare le guide sul rack utilizzando le viti e i dadi a colletto
appropriati, completamente serrati, a ciascuna estremita della
guida.

. Non caricare le guide a meno che siano installate con le viti,
come indicato.

e Le guide che vengono spedite con l'unita Promise VTrak sono
progettate per supportare in modo sicuro I'unita Promise
VTrak quando é correttamente installata. Un ulteriore carico
sulle guide € a rischio del cliente.

«  Promise Technology, Inc. non garantisce che le guide di mo
ntaggio supporteranno l'unita Promise VTrak se non vengono
installate come indicato.

N.B.

Per alleggerire il contenitore del VTrak, rimuovere gli alimentatori.
Ricollocare gli alimentatori dopo aver montato l'unita VTrak sul
rack.

| sottosistemi J830s e J630s si installano nel rack utilizzando le guide di mo
ntaggio fornite. E anche possibile utilizzare le guide esistenti.
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Figura 3. VTrak J630s montato in un rack con le guide fornite

Montante del rack
verticale VTrak J630s

Fissare la vite e il dado a colletto
P Solo il foro superiore

Incastellatura di sostegno Incastellatura di sostegno per
per maniglie all'esterno del guide di montaggio (incluse)
montante del rack all'esterno del montante del rack

Per installare il sottosistema VTrak in un rack con le guide di montaggio fornite:

1.

Controllare I'accoppiamento delle guide di montaggio nel sistema rack.
Vedere a pagina 71, Figura 4.

Regolare la lunghezza delle guide di montaggio, se necessario.

La guida posteriore scorre all'interno della guida anteriore. Le meta guide
vengono chiodate assieme senza I'utilizzo di viti di regolazione.

Fissare i gruppi guide di montaggio all'esterno dei montanti del rack,
utilizzando le viti di fissaggio e i dadi a colletto del sistema rack.

Accertarsi che il supporto della guida anteriore si trovi nella parte inferiore,
rivolto verso l'interno.

| piedini di allineamento si incassano nei fori del rack al di sopra e al di sotto
delle viti di fissaggio.

Utilizzare le viti di fissaggio e i dadi a colletto del sistema rack. Serrare le viti
e i dadi a colletto secondo le istruzioni del sistema rack.

Collocare il sottosistema VTrak sulle guide.
Fissare il sottosistema VTrak al rack.

Una vite su ciascun lato. Utilizzare le viti di fissaggio e i dadi a colletto del
sistema rack. Serrare le viti e i dadi a colletto secondo le istruzioni del
sistema rack.
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Figura 4. Diagramma del gruppo rackmount

Montante Montante
anteriore del rack o posteriore del rack
Piedini di allineamento, l
)

l due su ciascuna flangia
Guida Guida
anteriore posteriore

\/ Supporto per il \
Q@ sottosistema

Internodel Viti di fissaggio della guida Interno del
montante (non incluse) montante

Occorre notare che solo la guida anteriore ha un supporto per il sottosistema.
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Operazione 3: Installazione delle unita disco

E possibile inserire nel contenitore del VTrak unita disco SAS o SATA. Consultare
I'Elenco delle compatibilita nel sito Web Promise per un elenco di unita disco
qualificate.

Per ottenere prestazioni ottimali, installare le unita disco dello stesso modello e
capacita.

Numerazione degli slot per unita

E possibile installare una qualsiasi unita disco qualificata in un qualsiasi slot nel
contenitore. | diagrammi in basso mostrano come sono numerati gli slot per unita

del VTrak.
Figura5. Numerazione degli slot per unita del VTrak J830s

o)
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Eoo
o)

Figura 6. Numerazione degli slot per unita del VTrak J630s
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Installare tutti i supporti delle unita nella contenitore del VTrak per garantire un
adeguato flusso d'aria, anche se non si inseriscono tutti i supporti con le unita
disco.
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Operazione 3: Installazione delle unita disco

Installazione di unita disco da 3,5 pollici

Importante

e Se il VTrak dispone di due moduli di I/O e si stanno
installando unita disco SATA, & necessario un adattatore
AAMUX in modo che entrambi i moduli possano accedere
all'unita disco SATA. Procurarsi gli adattatori AAMUX da
Promise Technology, Inc.

¢ Una corretta installazione garantisce un'adeguata messa a
terra e riduce al minimo la vibrazione. Installare sempre le
unita disco utilizzando tutte e quattro le viti.

Per installare le unita disco da 3,5 pollici:

1.
2.

Rimuovere un supporto dell'unita disco.

Appoggiare con cura l'unita nel supporto dell'unita in corrispondenza della
parte anteriore, in modo tale che si allineino i fori delle viti sui lati.

Se si stanno installando adattatori AAMUX e unita disco SATA:

Fissare prima I'adattatore all'unita. Quindi installare le viti di montaggio.

Vedere a pagina 74, Figura 7.

Inserire le viti attraverso i fori ai lati del supporto dell'unita e nell'unita disco.
Vedere a pagina 74, Figuras 7 e 8.

Per l'unita disco, installare solo le viti fornite con il VTrak.
Per 'adattatore, installare solo le viti fornite con I'adattatore.
Installare quattro viti per unita.

Installare due viti per adattatore.

Serrare ciascuna vite. Non serrare eccessivamente.

Reinstallare il supporto dell'unita nel contenitore del VTrak.
Ripetere i punti da 2 a 4 finché vengono installate tutte le unita disco.

Attenzione

VTrak supporta la sostituzione a caldo delle unita disco. Per
evitare il contatto delle mani con un rischio elettrico, non
rimuovere piu di un supporto dell'unita alla volta.
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Figura 7. Supporto dell'unita con unita disco e adattatore SATA da
3,5 pollici

Unita disco SATA

Adattatore
AAMUX

Vite di montaggio
dell'unita disco vite di
montaggio

Vite di morftaggio dell'adattatore

dell'unita disco

vite di
montaggio
dell'adattatore

Figura 8. Supporto dell'unita con unita disco SAS da 3,5 pollici

Vite di montaggio
dell'unita disco

Vite di montaggio
dell'unita disco
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Installazione di unita disco da 2,5 pollici

Messaggi di Attenzione

e Utilizzare sempre le staffe di montaggio per installare unita
disco da 2,5 pollici. Mai installare le unita disco inserendo le
viti attraverso la parte inferiore del supporto dell'unita.
Procurarsi le staffe e le viti di montaggio da Promise
Technology, Inc.

e Tenere ferme le unita disco da 2,5 pollici dal bordo per evitare
danni all'unita.

e VTrak supporta la sostituzione a caldo delle unita disco.
Per evitare il contatto delle mani con un pericolo elettrico, non
rimuovere piu di un supporto dell'unita alla volta.

Importante

e Seil VTrak dispone di due moduli di I/O e si stanno
installando unita disco SATA, & necessario un adattatore
AAMUX in modo che entrambi i moduli possano accedere
all'unita disco SATA. Procurarsi gli adattatori AAMUX da
Promise Technology, Inc.

« Una corretta installazione garantisce un'adeguata messa a
terra e riduce al minimo la vibrazione. Installare sempre le
unita disco utilizzando tutte e quattro le viti.

Per installare le unita disco da 2,5 pollici:

1.

Fissare una staffa all'unita disco. Vedere a pagina 76, Figura 9.
» Installare solo le viti fornite con la staffa.

» Installare due viti per staffa.

e Serrare ciascuna vite. Non serrare eccessivamente.

Rimuovere un supporto dell'unita disco.

Appoggiare con cura l'unita nel supporto dell'unita in corrispondenza della
parte anteriore, in modo tale che si allineino i fori delle viti sui lati.

Se si stanno installando adattatori AAMUX e unita disco SATA:

Fissare prima l'adattatore all'unita. Quindi installare le viti di montaggio.
Inserire le viti attraverso i fori ai lati del supporto per unita e nell'unita disco.
Vedere a pagina 76, Figura 10.

e Perl'unita disco, installare solo le viti fornite con il VTrak.

» Per la staffa, installare solo le viti fornite con la staffa.
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. Per I'adattatore, installare solo le viti fornite con l'adattatore.
* Installare due viti per unita, due viti per staffa e due viti per adattatore.
*  Serrare ciascuna vite. Non serrare eccessivamente.

5. Reinstallare il supporto dell'unita nel contenitore del VTrak.
6. Ripetere i punti da 2 a 5 finché vengono installate tutte le unita disco.

Figura 9. Unitadisco da 2,5 pollici e staffa di montaggio

(T T T

VAN ZI8A- 62892V

N
Viti di montaggio

Unita disco dell'unita disco

Staffa di

- .
montaggio

Vite di montaggio

dell'unita disco —» Vite di

onene @ 2 ) <«— montaggio
OuT S della staffa

L o

D
RT N0
R N

i % Staffa di

RATING

A ‘ montaggio

Unita disco

Vite di
il <— montaggio

Vite di montaggio della staffa

dell'unita disco —»

N.B. Le viti della staffa sono piu grandi delle viti dell'unita disco.

75



Operazione 4: Creazione di connessioni dati

Operazione 4: Creazione di connessioni dati

E possibile configurare il sottosistema VTrak come:

»  Collegamento Direct Attached Storage (DAS, Archiviazione con connessio
ne diretta) di base (in basso)

* Collegamento DAS a cascata (pagina 78)

* Collegamento DAS a cascata ridondante (pagina 79)

Collegamento DAS di base

Per installare un collegamento DAS di base:
»  E necessario disporre di una scheda HBA SAS sul PC host o nel server.

* Collegare la scheda HBA SAS sul PC host alla porta SAS IN (con l'icona
circolare) sul VTrak. Vedere la Figura 11.

. Utilizzare il cavo SAS esterno da SFF-8088 4X a 4X fornito con il VTrak.
Figura 11. Un collegamento DAS di base

Porta circolare

SAS IN

[0}

, LSy
VTrak J630s

Cavo SAS esterno
da SFF-8088 4X a 4X

%T / Scheda HBA SAS

PC host o server

Il diagramma in alto mostra il VTrak J630s. Un collegamento al J830s &
esattamente lo stesso.

Questa operazione completa le connessioni dati e di gestione. Passare all’
“Operazione 5: Installazione dei collegamenti del cavo seriale” a pagina 81.
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Collegamento DAS a cascata

Per installare un collegamento DAS a cascata:

1. Collegare la scheda HBA SAS sul PC host alla porta SAS IN (con l'icona
circolare) sul primo VTrak.

Vedere la Figura 12. Utilizzare un cavo SAS esterno da SFF-8088 4X a 4X
(fornito con il VTrak).

2. Collegare la porta SAS OUT (con l'icona romboidale) sullo stesso modulo di
I/O del primo VTrak alla porta SAS IN (con l'icona circolare) sul secondo
VTrak.

Assicurarsi di collegare l'icona circolare all'icona romboidale o viceversa.
In questo modo, & possibile disporre a cascata fino a quattro unita VTrak.

E possibile combinare unita J830s e J630s, come anche unita J610s e
J310s, nella stessa cascata. Notare che le Jx10s sono unita da 3 GB e
potrebbero ridurre la velocita di trasmissione dei dati.

Figura 12. Un collegamento DAS a cascata

| | Scheda HBA SAS

Cavo SAS esterno | PC host o server

da SFF-8088 4X a 4X
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Operazione 4: Creazione di connessioni dati

Il diagramma a pagina 78 mostra il VTrak J630s. | collegamenti con i J830s sono
esattamente gli stessi.

Questa operazione completa le connessioni dati e di gestione. Passare all'
“Operazione 5: Installazione dei collegamenti del cavo seriale” a pagina 81.

Collegamento DAS a cascata ridondante

Per installare un collegamento DAS a cascata ridondante:

1.

Collegare la scheda HBA SAS sul primo PC host alla porta SAS IN (con l'ico
na circolare) sul primo VTrak.
Vedere a pagina 80, Figura 13. Utilizzare un cavo SAS esterno da SFF-8088
4X a 4X (fornito con il VTrak).

Collegare la porta SAS OUT (con l'icona romboidale) sullo stesso modulo di
I/O del primo VTrak alla porta SAS IN (con l'icona circolare) sul secondo
VTrak.

Collegare la scheda HBA SAS sul secondo PC host alla porta SAS IN (con
I'icona circolare) dell'altro modulo di I/O sul primo VTrak.

Collegare la porta SAS OUT (con l'icona romboidale) sullo stesso modulo di
I/0 del primo VTrak alla porta SAS IN (con l'icona circolare) dell'altro modulo
di I/0O sul secondo VTrak.

Collegare i VTrak rimanenti nello stesso modo.
Assicurarsi di collegare l'icona circolare all'icona romboidale o viceversa.

Non incrociare il collegamento dei moduli di I/O. Mantenere una
configurazione separata a cascata da ciascun PC host o server all'ultimo
VTrak. Vedere a pagina 80, Figura 13.

In questo modo, & possibile disporre a cascata fino a quattro unita VTrak.

E possibile combinare unita J830s e J630s, come anche unita J610s e
J310s, nella stessa cascata. Notare che le Jx10s sono unita da 3 GB e
potrebbero ridurre la velocita di trasmissione dei dati.
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Figura 13. Un collegamento DAS a cascata ridondante

| Schede

@ / HBA SAS

Cavi SAS esterni
da SFF-8088 4X a 4X

Porta
romboidale
- SAS OUT

Porta
romboidale
- SAS OUT

Porta circolare SAS

il m ‘ W =
VTrak J630s <(><)><(>( Iy ((@e(( g%-f J (}?icr)g)allare
,, \\ | m \ - SAS IN
©@©e:00:

[

VTrak J630s | |
Configurazione a cascata 1 Configurazione a cascata 2
Il diagramma in alto mostra il VTrak J630s. Un collegamento al J830s &

esattamente lo stesso.

Questa operazione completa le connessioni dati e di gestione. Passare all
Operazione 5: Installazione dei collegamenti del cavo seriale” a pagina 81.
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Operazione 5: Installazione dei collegamenti del
cavo seriale

La comunicazione seriale abilita la Command Line Interface (CLI, Interfaccia
della riga di comando) nel PC per monitorare e controllare il sottosistema VTrak.
La CLI e descritta nell' “Operazione 7: Impostazione della connessione della CLI”
a pagina 83.

La confezione del VTrak include un cavo dati seriale da RJ11 a DB9.

Per impostare un collegamento con cavo seriale:

1. Collegare l'estremita RJ11 del cavo dati seriale al connettore seriale sul
modulo di I/O 1 sul retro del sottosistema VTrak.

Vedere la Figura 14.
2. Collegare I'estremita DB9 del cavo dati seriale ad una porta seriale sul PC
host o sul server.

Figura 14. Utilizzare il connettore seriale sul modulo di I/O sinistro

Modulo di I/O 1 Modulo di I/O 2
collegare il cavo seriale a questo modulo (opzionale)

oo
<0
B O

115200 8N 1
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Operazione 6: Collegamento dell'alimentazione

Collegare i cavi di alimentazione agli alimentatori sul retro del contenitore e
accendere gli alimentatori. All'accensione, si accendono i LED.

Al termine dell'avvio e quando il sottosistema VTrak funziona normalmente:
* | LED Alimentazione e Stato globale contenitore hanno continuamente una

luce verde.

» | LED Attivita dei moduli di I/O lampeggiano in verde quando vi & attivita
nelle porte SAS.

e |l LED Heartbeat sistema lampeggia in verde una volta ogni 4 secondi se &
installato un modulo di I/O o due volte ogni 2 secondi se sono installati due
moduli di I/O.

Figura 15. Visualizzazione dei LED sul pannello anteriore del VTrak J630s.
I J830s & simile

Riservato

Attivita del modulo di I/O 1

S1m

Attivita del modulo di /O 2 —— %5

Heartbeat —

In generale, se & presente un'unita disco nel supporto, il LED Alimentazione/
Attivita ha la luce verde. In caso contrario, il LED rimane spento. Il LED
Alimentazione/Attivita lampeggia durante I'attivita dell'unita.

Il LED Stato disco ha la luce verde quando I'unita € stata configurata.
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Figura 16. LED dei supporti dell'unita

—0)="

Operazione 7: Impostazione della connessione
della CLI

Il sottosistema VTrak ha una Command Line Interface (CLI, Interfaccia della riga
di comando) per gestire tutte le sue funzioni, inclusa la personalizzazione.
Accedere alla CLI tramite il programma di emulazione del terminale VT100 o
ANSI del PC, quale Microsoft HyperTerminal.

Stato disco

"~~~ Alimentazione/

Attivita

E necessario che il VTrak sia in esecuzione e che il cavo dati seriale da RJ11 a
DB9 sia collegato al modulo di I/O principale e alla porta seriale del PC host o del
server. Vedere a pagina 81.

Per impostare la connessione della CLI:

1. Modificare le impostazioni del programma di emulazione del terminale nel
modo seguente:

e Bits per second (Bit al secondo): 115200

» Data bits (Bit di dati): 8

e Parity (Parita): None (Nessuna)

*  Stop bits (Bit di stop): 1

*  Flow control (Controllo di flusso): none (nessuno)
2. Awviare il programma di emulazione del terminale del PC.
3. Premere Invio una volta sola per avviare la CLI.

Il prompt cli> visualizzato indica che esiste una connessione e che la CLI &
pronta ad accettare i comandi.

Insieme di comandi della CLI

La CLI utilizza il seguente insieme di comandi:

enclosure — Visualizza le informazioni sulle impostazioni del contenitore e sui
componenti.

factorydefaults — Ripristina le impostazioni predefinite di fabbrica del
contenitore.
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help — Da utilizzare da solo per visualizzare |'elenco di comandi. Utilizzarlo con
un comando per visualizzare un elenco di opzioni. Esempi: enclosure help e help
enclosure.

link — Visualizza lo stato corrente dei Phy (collegamenti) ed il contatore di errori.

route — Visualizza le informazioni sull'instradamento basato su tabelle (co
nnessioni in downstream).

uptime — Visualizza il numero di giorni, ore, minuti e secondi da quando il
firmware ¢ stato caricato (da quando il VTrak é stato avviato o riavviato).

? — Da utilizzare da solo per visualizzare I'elenco di comandi. Utilizzarlo con un
comando per visualizzare un elenco di opzioni. Esempio: enclosure -?.
Comandi e opzioni non fanno distinzione tra maiuscole e minuscole.

Nelle schermate della CLI:
e Laporta SAS IN (icona circolare) € denominata CN#1
e Laporta SAS OUT (icona romboidale) & denominata CN#2

Domande frequenti
Che tipo di unita disco posso utilizzare con il VTrak?

VTrak supporta unita disco SAS e SATA da 2,5 pollici e da 3,5 pollici.
Consultare I'Elenco delle compatibilitd nel sito Web Promise per un elenco di
unita disco qualificate.

Se il sottosistema VTrak dispone di due moduli di I/O, & necessario installare
un adattatore AAMUX in ciascuna delle unitd SATA. Procurarsi gli adattatori
AAMUX da Promise Technology, Inc.

Come installo un'unita da 2,5 pollici in un supporto dell'unita da 3,5 pollici?

Per installare le unita disco da 2,5 pollici nei supporti delle unita del VTrak, &
necessario prima collegare una staffa di montaggio a ciascuna delle unita.
Vedere a pagina 75. Mai installare le unita inserendo le viti attraverso la
parte inferiore del supporto dell'unita.

Procurarsi le staffe e le viti di montaggio da Promise Technology, Inc.
Come posso accorgermi del completamento dell'avvio del VTrak?

Quando l'unita VTrak & completamente avviata, i LED Alimentazione e FRU
si accendono in verde. || LED Heartbeat lampeggia in verde una volta ogni
4 secondi se é installato un modulo di I/O o una volta ogni 2 secondi se sono
installati due moduli di I/O.
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Domande frequenti

Come posso capire che la mia connessione della CLI € verso il modulo di I/
O primario predefinito?

Dopo aver stabilito la connessione della CLI, digitare Enclosure e premere
Invio. Cercare nella parte superiore dello schermo una voce denominata
Ruolo del modulo di I/O.

» Se Ruolo é Principale, si € collegati al modulo di I/O principale
predefinito.

. Se Ruolo & Secondario, si & collegati al modulo di I/O secondario
predefinito.

Che succede se un'unita disco non funziona?

A seconda della natura dell'errore, I'unita non funzionante potrebbe non
essere visualizzata nella CLI, oppure l'unita non funzionante potrebbe
essere visualizzata con un errore, quando si esegue il comando enclosure
o il comando link. Per maggiori informazioni, consultare il Manuale del
prodotto del VTrak J830s, J630s nel CD.

Posso effettuare una sostituzione a caldo di un'unita non funzionante con
una nuova?

Si. Le unita disco sono sostituibili a caldo nelle unita J830s e J630s.
Il VTrak puo funzionare utilizzando un solo alimentatore?

Si, l'unita VTrak pud funzionare utilizzando un solo alimentatore. Lasciare un
alimentatore spento, tuttavia, implica I'assenza di ridondanza in caso di non
funzionamento dell'alimentatore rimanente. Inoltre, viene ridotto il flusso
d'aria attraverso il contenitore, il che pud contribuire al surriscaldamento.
Accendere sempre entrambi gli alimentatori.
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Come contattare il supporto tecnico

Il supporto tecnico di Promise fornisce diverse opzioni di supporto per gli utenti
Promise in modo da consentire loro di accedere alle informazioni e agli aggio
rnamenti. Si consiglia di utilizzare uno dei nostri servizi elettronici, che forniscono
aggiornamenti relativi alle informazioni sui prodotti, per un'assistenza e un
supporto della massima efficienza.
Se si decide di contattarci, tenere a disposizione le seguenti informazioni:

e Modello e numero di serie del prodotto

*  Numeri di versione di BIOS, firmware e driver

» Una descrizione del problema o della situazione

* Informazioni sulla configurazione di sistema, incluse: tipo di scheda madre e
CPU, modelli di unita disco, unita e dispositivi e altri controller SAS/SATA/
ATAIATAPI.

Servizi del supporto tecnico

Sito Web Promise Online™ | http://www.promise.com/support/
support_eng.asp
(documenti tecnici, driver, utilita, ecc.)

Posta elettronica del e-Support On-Line
supporto

Supporto telefonico:

Stati Uniti +1 408 228 1400 opzione 4
Paesi Bassi +31 0 40 235 2600

Germania +4902 3156764810

Italia +39 06 367 126 26

Taiwan +886 3 578 2395 est. 8845
Pechino, Cina +86 10 8857 8085 o0 8095
Shanghai, Cina +86 21 6249 4192, 4193 0 4199
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Lista de tareas de la unidad VTrak

* Paso 1: Desempaquetado de la unidad VTrak (a continuacion)

e Paso 2: Montaje de la unidad VTrak en un bastidor (pagina 89)

« Paso 3: Instalacion de unidades de disco (pagina 92)

» Paso 4: Realizacién de conexiones de datos (pagina 97)

» Paso 5: Configuracion de conexiones de cables de serie (pagina 101)
« Paso 6: Conexion de la alimentacion (pagina 102)

»  Paso 7: Configuracion de la conexién de la interfaz CLI (pagina 103)
»  Preguntas mas frecuentes (pagina 104)

«  Cbmo ponerse en contacto con asistencia técnica (pagina 106)

Le agradecemos la compra del subsistema VTrak J830s o0 J630s de discos
externos de Promise.

Lea estas instrucciones antes de comenzar. Puede necesitar otros articulos para
completar la instalacion.

Tarea 1: Desempaquetado del subsistema VTrak
La caja del VTrak J830s o J630s contiene los siguientes articulos:

¢ Unidad VTrak e Tornillos para unidades de disco
R Guia de inicio rapido (J8303:.106, incluidos 10 de
] recambio)
*  Cables de datos serie RJ11 a (J630s: 70, incluidos 6 de recambio)
DB9 (2) . o
] ¢ Rieles de montaje izquierdo y
+ Cables SAS de 1,0m (3,3 pies) derecho

SFF-8088 4X a 4X externos (2) Cables de alimentacion (2) de 1,5m

(4,9 pies)
e CD con Manual del producto y Guia
de inicio rapido

A Aviso

Los componentes electrénicos del interior de la unidad VTrak
pueden sufrir dafios por descarga electroestatica (ESD). Tome las
precauciones correspondientes siempre que manipule VTrak o
Sus componentes.

>h

Precaucién

La unidad VTrak admite el intercambio dinamico de la unidad de
disco. Para evitar el contacto manual con elementos eléctricos
peligrosos, no retire mas de un portaunidades al mismo tiempo.
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Avisos

Advertencia para usuarios: este es un producto Class A ITE que
puede provocar interferencia de radiofrecuencia si se utiliza en
zona residencial. En tal caso, se pide al usuario que adopte las
medidas apropiadas.

3 717101 2.y
Z0)3k4] 7] whebl, 714 9]9)

llustracion 1. Vista anterior de la unidad VTrak J630s. La unidad J830s es
similar

LED del portaunidades

Portaunidades LED de encendido y estado

llustracion 2. Vista posterior de la unidad VTrak J630s. La unidad J830s es
similar
Mddulo de E/S 1 Mdodulo de E/S 2

Fuente de alimentacion 1 Fuente de alimentacion 2
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Paso 2: Montaje de la unidad VTrak en un bastidor

Precauciones

e Se necesitan al menos dos personas para levantar, colocar y
unir de forma segura la unidad VTrak al sistema de
bastidores.

¢ No levante o mueva el gabinete de la unidad VTrak
sosteniéndola por los asas, las fuentes de alimentacion o las
unidades de las controladoras. Sostenga el subsistema.

¢ Noinstale la unidad VTrak en un bastidor sin rieles donde
apoyar el subsistema.

e Launidad VTrak s6lo debe ser montada e instalada por un
técnico cualificado que esté familiarizado con el
procedimiento de instalacion.

e Aseglrese de que todos los conmutadores estan
desconectados antes de instalar la unidad VTrak o de
intercambiar componentes.

e Monte los rieles al bastidor utilizando los tornillos
correspondientes y las tuercas con brida, completamente
apretados, a cada extremo del riel.

* No carge los rieles a menos que estén instalados con tornillos
segun lo indicado.

e Losrieles que se envian con la unidad VTrak de Promise
estan disefiados para soportar con seguridad la unidad VTrak
de Promise cuando ha sido correctamente instalada. El
cliente corre riesgo si carga los rieles méas de lo indicado.

*  Promise Technology, Inc. no puede garantizar que los rieles
de montaje daran el soporte necesario a la unidad VTrak de
Promise a menos que las haya instalado segun lo indicado.

Nota

Para aligerar el gabinete de la unidad VTrak, retire las fuentes de
alimentacion. Sustituya las fuentes de alimentacién una vez que la
unidad VTrak haya sido instalada en el bastidor.

La instalacion en bastidor de los subsistemas J830s y J630s se realiza utilizando
los rieles de montaje proporcionados. También puede utilizar los rieles

existentes.
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llustraciéon 3. Subsistema VTrak J630s montado en bastidor con los rieles
proporcionados

Montante de bastidor vertical VTrak J630s
Tornillo de fijacion y tuerca de brida l

Orificio superior solamente

=0}

Los anclajes se montan fuera
del montante de bastidor

Los rieles de montaje (incluidos)
se montan fuera del montante

Para instalar el subsistema VTrak en un bastidor con los rieles de montaje
proporcionados:

1. Compruebe que los rieles de montaje encajan en el sistema de bastidor. Vea
la pagina 91, llustracion 4.

2. Ajuste la longitud de los rieles de montaje segun sea necesario.
El riel posterior se desliza dentro del riel anterior. Las mitades de los rieles
estan remachadas de manera que uno cabe en el otro y no necesitan
tornillos de ajuste.

3. Sujete los ensamblajes de los rieles de montaje a la parte exterior de los

montantes del bastidor, utilizando los tornillos de fijacion y las tuercas con
brida del sistema de bastidores.

Asegurese de que el soporte del riel anterior esta abajo mirando hacia
adentro.

Las clavijas de alineacion entran en los orificios del bastidor por encima y
por debajo de los tornillos de fijacion.

Utilice los tornillos de alineacién y tuercas con brida del sistema de
bastidores. Apriete los tornillos y tuercas con brida segin se indica en las
instrucciones del sistema de bastidores.

4, Coloque el subsistema VTrak sobre los rieles.
5. Asegure el subsistema VTrak al bastidor.

Un tornillo en cada lado. Utilice los tornillos de fijacién y las tuercas con
brida del sistema de bastidores. Apriete los tornillos y las tuercas de acuerdo
a las instrucciones del sistema de bastidores.
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llustracion 4. Diagrama de ensamblaje del bastidor
Montante delantero Montante posterior
del ba tidor Plnes de alineacion del bastidor
dos en cada pestafia

R|el anterior  Riel posterior

Soporte para \

el subsistema

Interior del Tornillos de fijacién a los rieles Interior del
montante (no incluidos) montante

Tenga en cuenta que solo el riel anterior tiene un soporte para el subsistema.
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Paso 3: Instalacion de unidades de disco

En el gabinete de la unidad VTrak puede colocar unidades de disco SAS o SATA.
Véase la Lista de compatibilidad de la pagina web de Promise para obtener una
lista de unidades de disco cualificadas.

Para que el rendimiento sea 6ptimo, instale unidades de disco del mismo modelo
y capacidad.
Numeracion de las ranuras de unidad

Puede instalar cualquier unidad de disco cualificada en las ranuras del gabinete.
Los diagramas que se presentan a continuacion muestran la numeracion de las
ranuras de la unidad VTrak.

llustracién 5. Numeracién de las ranuras de la unidad VTrak J830s

-
JEO® =

NEE®D =
JEEDD =
B9 °

llustracién 6. Numeracién de las ranuras de la unidad VTrak J630s

A E20F| =R EH40E
| EOR =0 EDOF| =0k

< E0D S HETCD FEEQD FETD !
| E(90F =090k =090k =i90k:

Instale todos los portaunidades en el gabinete de VTrak para asegurarse un flujo

de aire adecuado, aunque no llene todos los portaunidades con unidades de
disco.
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Paso 3: Instalaciéon de unidades de disco

Instalacién de las unidades de disco de 8,9 cm (3,5 pulgadas)

Importante

e silaunidad VTrak tiene dos médulos de E/S y esté instalando
unidades de disco SATA, se necesita un adaptador AAMUX
para que ambos modulos puedan acceder a la unidad de
disco SATA. Obtenga adaptadores AAMUX de Promise
Technology, Inc.

« Unainstalacion adecuada garantiza una conexion a tierra
adecuada y minimiza la vibracion. Siempre instale las
unidades de disco utilizando los cuatro tornillos.

Para instalar las unidades de disco de 8,9 cm (3,5 pulgadas):

1.
2.

Extraiga un portaunidades de disco.

Coloque con cuidado la unidad en el portaunidades por la parte delantera
para que los orificios para tornillos de los laterales estén alineados.

Si esta instalando adaptadores AAMUX y unidades de disco SATA:

En primer lugar, fije el adaptador a la unidad. Instale los tornillos de montaje
seguidamente.

Consulte pagina 94, llustracion 7.

Inserte los tornillos por los orificios del portaunidades a los laterales de la
unidad de disco. Consulte pagina 94, Figuras 7 y 8.

» Parala unidad de disco, instale solamente los tornillos que se
proporcionan con la unidad Vrak.

» Para el adaptador, instale solamente los tornillos que se proporcionan
con el adaptador.

»  Coloque cuatro tornillos por unidad.
* Instale dos tornillos por adaptador.
» Ajuste los tornillos. Procure no apretarlos demasiado.

Vuelva a instalar el portaunidades en el gabinete de la unidad VTrak.

Repita los pasos del 2 al 4 hasta que haya instalado todas las unidades de
disco.

Precaucién

La unidad VTrak admite el intercambio dinamico de la unidad de
disco. Para evitar el contacto manual con elementos eléctricos
peligrosos, no retire mas de un portaunidades al mismo tiempo.
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llustracién 7. Portaunidades con unidad de disco SATA de 8,9 cm
(3,5 pulgadas) y adaptador

Unidad de disco SATA

Adaptador AAMUX

Unidad de disco
Tornillos de montaje Tornillo de
montaje

Unidad de disco del adaptador

Tornillos de montaje

Tornillo de montaje
del adaptador

llustracion 8. Portaunidades con unidad de disco SAS de 8,9 cm
(3,5 pulgadas)

Unidad de disco SAS

Unidad de disco
Tornillos de montaje

Unidad de disco
Tornillos de montaje
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Instalacion de unidades de disco de 6,4 cm (2,5 pulgadas)

Precauciones

«  Siempre utilice soportes de montaje para instalar unidades de
disco de 6,4 cm (2,5 pulgadas). Nunca instale unidades de
disco introduciendo tornillos por la parte inferior del
portaunidades. Obtenga soportes de montaje y tornillos de
Promise Technology, Inc.

e Sostenga las unidades de disco de 6,4 cm (2,5 pulgadas) por
el extremo para evitar dafiar la unidad.

¢ Launidad VTrak admite el intercambio dinamico de la unidad
de disco. Para evitar el contacto manual con elementos
eléctricos peligrosos, no retire mas de un portaunidades al
mismo tiempo.

Importante

¢ Silaunidad VTrak tiene dos médulos de E/S y esta
instalando unidades de disco SATA, se necesita un adaptador
AAMUX para que ambos médulos puedan acceder a la
unidad de disco SATA. Obtenga adaptadores AAMUX de
Promise Technology, Inc.

« Unainstalacion adecuada garantiza una conexion a tierra
adecuada y minimiza la vibracion. Siempre instale las
unidades de disco utilizando los cuatro tornillos.

Para instalar unidades de disco de 6,4 cm (2,5 pulgadas):

1.

Fije un soporte a la unidad de disco. Consulte la pagina pagina 96,
llustracién 9.

* Instale solamente los tornillos proporcionados con el soporte.
* Instale dos tornillos por soporte.
»  Ajuste los tornillos. Procure no apretarlos demasiado.

Extraiga un portaunidades de disco.
Coloque con cuidado la unidad en el portaunidades por la parte delantera
para que los orificios para tornillos de los laterales estén alineados.

Si esta instalando adaptadores AAMUX y unidades de disco SATA:
En primer lugar, fije el adaptador a la unidad. Después, instale los tornillos
de montaje.

Inserte los tornillos por los orificios del portaunidades a los lados de la
unidad de disco. Consulte pagina 96, llustracion 10.

» Parala unidad de disco, instale solamente los tornillos que se
proporcionan con la unidad Vrak.
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» Parael soporte, instale solamente los tornillos que se proporcionan con
el soporte.

e Para el adaptador, instale solamente los tornillos que se proporcionan
con el adaptador.

* Instale dos tornillos por unidad, dos tornillos por soporte y dos tornillos
por adaptador.

» Ajuste los tornillos. Procure no apretarlos demasiado.

5. Vuelva a instalar el portaunidades en el gabinete de la unidad VTrak.

6. Repita los pasos del 2 al 5 hasta que haya instalado todas las unidades de
disco.

llustracion 9. Unidad de disco de 6,4 cm (2,5 pulgadas) y soporte de montaje

XIIIH*HEHVTIH
v =

N Unidad de disco

Unidad de Tornillos demontaje

disco

Soporte de
montaje

Unidad de disco

Tornillos de 5 . Tornillo de
montaje — B cucen€ g e\l «<—montaje del
) N @ SE=u. soporte
Unidad de
disco i % Soporte de
0 1 montaje
Tornillo de
<——montaje del
Unidad de disco soporte

Tornillosde
montaje

Nota: los tornillos del soporte son mas grandes que los
tornillos de la unidad de disco duro.
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Paso 4: Realizacion de conexiones de datos

Puede configurar el subsistema VTrak como:

»  Conexion basica Direct Attached Storage (Almacenamiento adjunto directo,
DAS) (a continuacion)

e Conexion DAS en cascada (pagina 98)
e Conexién DAS en cascada redundante (pagina 99)

Conexién DAS béasica

Para establecer una conexién DAS basica:
» Debe tener una tarjeta SAS HBA en el PC host o el servidor.

*  Conecte la tarjeta SAS HBA del PC host al puerto de entrada SAS (con el
icono circular) de la unidad VTrak. Véase la llustracion 11.

»  Ultilice el cable SAS SFF-8088 4X a 4X externoproporcionado con la unidad
VTrak.

llustracion 11. Una configuracion DAS basica

Puerto circular de

entrada SAS
/

o P E—
3 em—

®® —

@
@

—

@0:@@s.
: | VTrak J630s
: Cable SAS SFF-8088

= 4X a 4X externo
S

Tarjeta HBA SAS

=t

Servidor o PC host

\

El diagrama que se presenta a continuacion muestra la unidad VTrak J630s. Una
conexion con la unidad J830s es exactamente la misma.

Asi se completan las conexiones de gestion y conexiones de datos. Vaya al
apartado “Paso 5: Configuracion de conexiones de cables de serie” en la
pagina 101.
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Conexién DAS en cascada

Para configurar una conexion DAS en cascada:

1. Conecte la tarjeta HBA SAS del PC host al puerto de entrada (con el icono
circular) de la primera unidad VTrak.

Véase llustracion 12. Uso de un cable SAS SFF-8088 4X a 4X externo
(proporcionado con la unidad VTrak).

2. Conecte el puerto de salida SAS (con el icono de diamante) del mismo
maédulo de E/S de la primera unidad VTrak al puerto de entrada SAS (con el
icono circular) de la segunda unidad VTrak

Asegurese de conectar el icono circular al icono de diamante o viceversa.

Puede conectar en cascada hasta un maximo de cuatro unidades VTrak de
esta manera.

Puede mezclar unidades J830s y J630s al igual que unidades J610s y
J310s en la misma cascada. Tenga en cuenta que Jx10s son unidades de
3Gb y pueden aminorar el rendimiento de los datos.

llustracion 12. Una conexion DAS en cascada

Tarjeta HBA SAS

Cable SAS SFF-8088
4X a 4X externo

| Servidor o PC host

Puerto circular de Puerto diamante de salida SAS
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Paso 4: Realizacién de conexiones de datos

El diagrama de pagina 98 muestra la unidad VTrak J630s. Las conexiones con
J830s son exactamente las mismas.

Asi se completan las conexiones de gestion y conexiones de datos. Vaya al
apartado “Paso 5: Configuracion de conexiones de cables de serie” en la
pagina 101.

Conexiéon DAS en cascada redundante

Para establecer una conexién DAS en cascada redundante:

1.

Conecte la tarjeta HBA SAS del primer PC host al puerto de entrada SAS
(con el icono circular) de la primera unidad VTrak.

Véase pagina 100, llustraciéon 13. Uso de un cable SAS SFF-8088 4X a 4X
externo (proporcionado con la unidad VTrak).

Conecte el puerto de salida SAS (con el icono de diamante) del mismo
madulo de E/S de la primera unidad VTrak al puerto de entrada SAS (con el
icono circular) de la segunda unidad VTrak

Conecte la tarjeta HBA SAS del segundo PC host al puerto de entrada SAS
(con el icono circular) del otro médulo de E/S de la primera unidad VTrak.

Conecte el puerto de salida SAS (con el icono de diamante) del mismo
madulo de E/S de la primera unidad VTrak al puerto de entrada SAS (con el
icono circular) del otro médulo de E/S de la segunda unidad VTrak.

Conecte las unidades VTrak restantes de la misma forma.
Asegurese de conectar el icono circular al icono de diamante o viceversa.

No realice conexiones entre los médulos de E/S. Mantenga una
configuracién en cascada separada de cada PC host o servidor a la dltima
unidad VTrak. Consulte pagina 100, llustracion 13.

Puede conectar en cascada hasta cuatro unidades VTrak de esta manera.

Puede mezclar unidades J830s y J630s al igual que unidades J610s y
J310s en la misma cascada. Tenga en cuenta que Jx10s son unidades de
3Gb y pueden aminorar el rendimiento de los datos.
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Guia de inicio rapido de las unidades VTrak J830s y J630s

llustracién 13. Una conexién DAS en cascada redundante

| Tarjetas

@ / HBA SAS

Cables SAS SFF-8088
4X a 4X externos

/
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Puerto circular de diamante de
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VTrak J630s P o0 ~ B circular de
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VTrak 6305 |0 op Blp |5 4-5
Configuracion en cascatlzla 1 Configura!:ién en cascada 2

El diagrama que se presenta a continuacion muestra la unidad VTrak J630s. Una
conexion con la unidad J830s es exactamente la misma.

Asi se completan las conexiones de gestion y conexiones de datos. Vaya al
apartado “Paso 5: Configuracion de conexiones de cables de serie” en la

pagina 101.
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Paso 5: Configuracién de conexiones de cables de serie

Paso 5: Configuracion de conexiones de cables de
serie

La comunicacion serie activa la Interfaz de linea de comandos (Command Line
Interface, CLI) de su PC para supervisar y controlar el subsistema VTrak. La CLI
se explica en el apartado “Paso 7: Configuracion de la conexion de la interfaz
CLI" en la pagina 103.

El gabinete de la unidad VTrak incluye un cable de datos serie RJ11 a DB9.

Para configurar una conexion por cable de serie:

1. Conecte el extremo RJ11 del cable de datos serie al conector serie RJ11 del
modulo de E/S del subsistema VTrak.

Véase la llustracion 14.

2. Conecte el extremo DB9 del cable de datos en serie a un puerto serie del
servidor o PC host.

llustracion 14. Utilice el conector serie del médulo de E/S izquierdo

Modulo de E/S 1 Modulo de E/S 2
conecte el cable serie a este médulo (opcional)

Conector de serie RJ11

|oy| O O

115200 8N 1

oo
<0
B O
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Guia de inicio rapido de las unidades VTrak J830s y J630s

Paso 6: Conexidon de la alimentacion

Enchufe los cables de alimentacién a las fuentes de alimentacién de la parte
posterior del gabinete y encienda las fuentes de alimentaciéon. Cuando la
alimentacién esta conectada, se enciende el LED.

Cuando ha finalizado el arranque y el subsistema VTrak funciona con
normalidad:

* Losindicadores LED de alimentacion y del estado global del gabinete
muestran una luz verde continua.

e Los LED de actividad del médulo de E/S parpadean en verde cuando hay
actividad en los puertos SAS.

» EILED de transaccion de control parpadeara en verde una vez cada 4
segundos si hay instalado un médulo de E/S o una vez cada 2 segundos si
hay instalados dos médulos de E/S.

llustracion 15. Pantalla LED del panel frontal J630s de la unidad VTrak. La
unidad J830s es similar

=0k =01 =08 =0
=0} =0 | =0}k =0
=0} =0 | =0k =0,

E=0F "~

gabinete

Reservado

Actividad del médulo
deE/S1

Actividad del médulo
de E/S 2 — ™| ¢C

Transaccion — i

Por lo general, si hay una unidad de disco en el portaunidades, el LED de
actividad/alimentacion se mostrara en verde. Si no lo hay, el LED permanecera
oscuro. El LED de alimentacién/actividad parpadea durante la actividad de la
unidad.

El LED de estado del disco se muestra en verde cuando se ha configurado la
unidad.
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Paso 7: Configuracion de la conexién de la interfaz CLI

llustracion 16. LED del portaunidades
Estado de

/ los discos

Alimentacion/
actividad

Paso 7: Configuracion de la conexién de lainterfaz
CLI

El subsistema VTrak cuenta con una Interfaz de linea de comandos (CLI) para
gestionar todas sus funciones, incluida la personalizacién. Acceda a la CLI a
través del programa de emulacién ANSI o terminal VT100 del PC, como el
Hiperterminal de Microsoft.

La unidad VTrak se debe estar ejecutando y el cable de datos serie RJ11 a DB9
conectado al moédulo de E/S primario y al PC host o puerto serie del servidor.
Consulte pagina 101.

Para configurar la conexién de la interfaz CLI:

1. Cambie la configuracién del programa de emulacion de terminal para que
coincida con los valores siguientes:

e Bits por segundo: 115200

» Bits de datos: 8

e Paridad: ninguna

» Bits de parada: 1

*  Control de flujo: ninguno
2. Inicie el programa de emulacion del terminal del PC.
3. Pulse Intro una vez para iniciar la CLI.

El indicador cli> en la pantalla significa que tiene conexion y que la CLI esta
preparada para aceptar comandos.

Conjunto de comandos de la CLI

La CLI utiliza los comandos siguientes:

enclosure (gabinete): muestra la configuracién del gabinete y la informacion del
componente.

factorydefaults (valores predeterminados de fabrica): restaura los valores
predeterminados de fabrica al gabinete.
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Guia de inicio rapido de las unidades VTrak J830s y J630s

help (ayuda): se utiliza inicamente para ver la lista de comandos. Utilicela con
un comando para ver una lista de opciones. Ejemplos: enclosure help y help
enclosure.

link (enlace): muestra el estado actual de Phys (enlaces) y del contador de
errores.

route (ruta): muestra la informacién de enrutamiento de la tabla (conexiones
descendentes).

uptime (tiempo de actividad): muestra el nimero de dias, horas, minutos y
segundos desde que se carg6 el firmware (desde que la unidad VTrak se inicié y
reinicio).

? . Utilicela por separado para ver la lista de comandos. Utilicela con un
comando para ver una lista de opciones. Ejemplo: enclosure -?.

Los comandos y las opciones no son sensibles a mayusculas y mindsculas.

En las pantallas CLI:
»  El puerto de entrada SAS (icono circular) se denomina CN#1
»  El puerto de salida SAS (icono de diamante) se denomina CN#2

Preguntas mas frecuentes

¢Qué tipo de unidades de disco puedo utilizar con la unidad VTrak?

La unidad VTrak admite unidades de disco SATA y SAS de 8,9 cm (3,5
pulgadas) y 6,4 cm (2,5 pulgadas). Véase la Lista de compatibilidad de la
pagina web de Promise para obtener una lista de unidades de disco
cualificadas.

Si el subsistema VTrak posee dos médulos de E/S, debe instalar un
adaptador AAMUX en cada unidad SATA. Obtenga adaptadores AAMUX de
Promise Technology, Inc.

¢,Como instalo una unidad de 6,4 cm (2,5 pulgadas) en un portaunidades de
8,9 cm (3,5 pulgadas)?

Para instalar las unidades de disco de 6,4 cm (2,5 pulgadas) en los
portaunidades VTrak, debe fijar un soporte de montaje a cada una de sus
unidades. Consulte pagina 95. Nunca instale las unidades introduciendo
tornillos por la parte inferior del portaunidades.

Obtenga soportes de montaje y tornillos de Promise Technology, Inc.
¢Cémo puedo saber si la unidad VTrak se hainiciado completamente?

Cuando la unidad VTrak se ha acabado de iniciar, los LED de alimentacion y
de la FRU se iluminaran en verde. El LED de transaccion de control
parpadeara una vez cada 4 segundos si hay un médulo de E/S instalado, o
una vez cada 2 segundos si hay dos médulos de E/S instalados.
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Preguntas mas frecuentes

¢Cémo puedo saber si laconexién de la CLI esta establecida con el médulo
de E/S primario determinado?

Cuando establezca la conexién de la CLI, escriba Enclosure y pulse Intro.
Busque en la parte superior de la pantalla un elemento llamadoFuncion del
madulo de E/S.

* Silafuncién es Primary (Primaria), estara conectado al médulo de E/S
primario predeterminado.

*  Silafuncion es Secondary (Secundaria), estard conectado al médulo
secundario predeterminado

¢ Qué sucede si se produce una anomalia en la unidad de disco?

En funcion de la naturaleza de la anomalia, es posible que la unidad
defectuosa no aparezca en la CLI, o que aparezca con un error cuando
ejecute el comando enclosure o el comando link. Consulte el Manual del
producto VTrak J830s, J630s y el CD para obtener mas informacion.

¢Puedo realizar un intercambio dinamico de la unidad defectuosa por otra
nueva?

Si. Las unidades de disco son intercambiables dinAmicamente en las
unidades J830s y J630s.

¢Pueden las unidades VTrak ejecutarse utilizando sélo una fuente de
alimentaciéon?

Si, es posible ejecutar la unidad VTrak en una sola fuente de alimentacion.
Sin embargo, al apagar una fuente de alimentacion no habra redundancia si
falla la fuente de alimentacién restante. Ademas, se reduce el flujo de aire a
través del gabinete, lo cual puede producir sobrecalentamiento. Encienda
siempre las dos fuentes de alimentacion.
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Como ponerse en contacto con asistenciatécnica

El servicio de asistencia técnica de Promise ofrece varias opciones de asistencia
para que los usuarios de Promise accedan a la informacién y a las
actualizaciones. Le recomendamos utilizar uno de nuestros servicios
electronicos, que ofrecen informacién actualizada sobre el producto para una
mejor asistencia técnica y servicio.

Si decide ponerse en contacto con nosotros, tenga a mano la siguiente

informacion:

CPU, modelos de unidad de

Modelo del producto y nimero de serie

NUmeros de version del controlador, el BIOS y el firmware

Una descripcion del problema o de la situacion

Informacién de configuracion del sistema, por ejemplo: placa base y tipo de

disco duro, unidades y dispositivos SAS/SATA/

ATA/ATAPI, y otras controladoras.

Servicios de asistencia técnica

Sitio web de Promise
Online™

http://www.promise.com/support/
support_eng.asp

(documentos técnicos, controladores,
utilidades, etc.)

Asistencia técnica por
correo electrénico

Asistencia técnica en linea

Asistencia técnica por teléfon

(o]

Estados Unidos

+1 408 228 1400 opcion 4

Paises Bajos

+31 0 40 235 2600

Alemania +4902 31567648 10
Italia +39 0 6 367 126 26
Taiwan +886 3 578 2395 ext. 8845
Beijing, China +86 10 8857 8085 0 8095

+86 21 6249 4192, 4193, or 4199

Shanghai, China
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CnucoK 3aaay nonb3oBartens ycrpoucrtea VIrak

e 3apauya 1: usBneyeHue ycrpoincrtaa VIrak 3 ynakoBKu (CM. HUXKE)

e 3apauva 2: yctaHoBKa ycTponctBa VTrak Ha cTtoiKke (CTp. 110)

e 3apauva 3: yctaHoBKa guckoBogoB (Ctp. 113)

e 3apayva 4: ycTaHOBKa coeMHEHU ANna nepeaayu aaHHbix (Ctp. 118)
e 3apayva 5: yctaHOBKa nocieaoBaTebHbIX coeguHeHui (Ctp. 123)

e 3apauya 6: noakno4yeHue nutaHus (Ctp. 124)

e 3apava 7:ycTaHOBKa coegMHeHUs ansl uHTepdenca KOMaHLHON CTPOKU
(Ctp. 125)

e Yacrto 3agaBaemble Bonpockl (CTp. 126)
e OGpalyeHune B cnyK6y TeXHM4ecKon noaaepku (Ctp. 128)

Bbnarogapum Bac 3a npMoGpeTeHne BHelHen guckoBon nogcuctemol VIrak J830s
nnu J630s npou3BoacTBa KoMnaHuu Promise.

MNepepn Havyanom ee Ucnonb30BaHUA, NoOXany1ucTa, NPOYTUTE BCE NPUBEJEHHbIE B
NlaHHOM PYKOBOACTBE YKa3aHus. [ina 3aBeplieHns yCTaHOBKM BaM MOryT
NOHaf06MTbCA 4ONOJIHUTE/IbHbIE KOMMOHEHTDI.

3apaya 1: ussneyeHue ycrpoincra VIirak 3 ynakoBku

B komnnekT yctponctBa VIrak J830s nnu J630s BXoaaT cnegyowme KOMNOHEHTbI:

e Yctpouctso VIrak e BUHTbI NS AUCKOBOJ OB
*  PykoBoacTBO 110 GbICTPOMY (J830s: 106 wrT., BKIOYas
3arnycky 10 3anacHbix)

(J630s: 70 wrT., BKAOYas

e [locnepoBaTenbHble Kabenu 6 3anacHbIx)

RJ11-DB9 (2 wr.)

e  BHewHue Kabenu SAS SFF-8088

4X/4X pnuHon 1,0 m (3,3 ¢yTa)
(2 wr.) e KabGenu nutaHusa gnnHon 1,5 m (2)

JleBasi 1 npaBast KpenexHble
Hanpasnsiowue

e KomnakT-gucK ¢ MHCTpyKUnen
usgenuns v PyKoBogcTBOM 1o
6bICTPOMY 3arycKy

NOBPEXAEHUIO ANIEKTPOCTaTUYECKUM pa3psaoMm. Beerga
co6ogainTte Mepbl NPefoCTOPOXKHOCTH NPU 06paLLeHUm ¢
ycTpoicTBoM VTrak UM ero KOMMOHEHTaMM.

A Mpeaynpexaexune
[
D JNeKTpOoHHbIE KOMMNOHEHTbI BHYTPKU Kopnyca VTrak ya3BuMMbl K
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PykoBoAcTBO No 6bicTpoMy 3anycKy yctponcTs VIrak J830s, J630s

Mpeaynpexaexune

YcTtponcteo VIrak nogaepuBaeT ropsivyio 3aMeHy AMCKOBOAOB. Bo
n36exKaHne KOHTaKTa PyK U ONacHOCTU NOPaXKeHUS ANEKTPUYECKUM
TOKOM He U3B/eKaiTe 0fHOBpPEMEHHO Gonee 04HOro AepxKarens
AUCKoBoAa.

MpeaynpexaeHus

MpeaynpexaeHue ansa nonb3oBartens. [laHHOe YCTPOMCTBO
OTHOCUTCS K KOMNbIOTEPHOMY 060PYAOBaHUIO Knacca A, KoTopoe
MOXKEeT co3/iaBaTbh PafUo4acTOTHbIE MOMEXHU NPU UCTNOJIb30BaHUU B
¥WUNbIX paioHax. B aTom cny4ae nosb3oBaTento He06xo0AMMO
npeanpuUHATbL COOTBETCTBYIOLLME MEpbI.

A 717 (378 BE3217170)
o] 7l7l% %(A T})OE AARAFE== 2 5 7]7]0] oY
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Puc. 1. Bug yctporictea VIrak J630s cnepegu. Mogenb J830s BbIrnsigUT aHaorMyHO

UHAMKaTOPbI AepKaTens AMCKa

Lepxatenu AUCKoB MHOMKaTopbl NUTAaHUS U COCTOSIHUSA
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3agaya 1: usBneyeHue ycrponcrtesa VTrak us ynakoBku

Puc. 2. Bupgyctpoiictea VIrak J630s c3agu. Mogenb J830s BbIrnsiguT aHan0rnyHo
Mogaynb BBOAa-BbiBOAA 1 Mogaynb BBOAa-BbiBOAA 2

MCTOYHUK nuTaHusa 1 MUCTOYHMK nuTaHus 2
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PykoBoAcTBO No 6bicTpoMy 3anycKy yctponcTs VIrak J830s, J630s

3agaya 2: yctaHoBKa ycTpoicTBa VIrak Ha cTOHKe

MpeaynpexaeHus

e [Ina 6e30nacHOro nogbemMa, yCTaHOBKM M KpenieHus
noacuctembl VTrak Ha cToKe TpebyeTcs He MeHee ABYX
YyeNoBeK.

e He cnepyet 6paTtbcsl 3@ Py4KH, GJIOKM NMUTAHUSA UK
KOHTPONINEpPbI NPU NOAHATUM UM NEPEMELLLEHUU NOACUCTEMBI
VTrak. Heo6xoanmo aepxxatb caM 610K NOACUCTEMDI.

e He ycraHaBnuBaitte yctpoincteo VIrak Ha cToiKe 6e3
MCNoNb30BaHMA HanpaBAAIOWMKX, NpejHa3HAaY€HHbIX NS
noaAepKKU NOACUCTEMDI.

e MoHTMpoBaTh ¥ ycTaHaBAUBATb YCTPOMUCTBO VTrak gosxkeH
TONbKO KBanU$pULMPOBaHHbIH CNeLManuncT, XopoLLo 3HAaKOMbIi ¢
npoueaypomr yCTaHOBKMU.

e [lepepa yctaHOBKO#M ycTpovcTBa VIrak unu sameHowm
KOMMOHEHTOB y6eAUTECh B TOM, 4TO BCE BbIKNIOYaTENU
BbIK/TKOYEHbDI.

e YcTaHaBnMBalTe HanpaBAfAoLWMe Ha CTOMKe, UCNOJIb3YS
noaxoAslne BUHTbI U raku ¢GpiaHLEB U NONHOCTbIO 3aTaruBas
MX C 060MX KOHLIOB HanpaBnstowen.

. HarpyxaTtb Hanpasnsiowue JonycKaeTcs TONbKO nocie ux
YCTaQHOBKHU C UCNOJIb30OBaHNWEM BUHTOB COrMacHO yKa3aHUAM.

e  Hanpasnsiowme, nocraBnsemMblie ¢ yctponctsom Promise VTrak,
npegHa3HauyeHbl Ana o6ecrneyeHus HaaeXXHou onopbl Ana
YCTPOMCTBA NPU YCNOBUU UX HaaNeXKallen yCTaHOBKM.
[ononHutenbHasa Harpy3Ka Ha HanpaBAsloLWMe OTHOCUTCS Ha
PUCK KNIUeHTa.

e Komnanus Promise Technology, Inc. moxeT rapaHTMpoBaTthb, 4TO
KpeneHble Hanpasasiowme obecneyart onopy Ans Bawero
yctpoucTBa VTrak, TONbKO NPU YCNOBUM UX YCTAHOBKU B
COOTBETCTBUM C NPUBEAEHHBIMU YKa3aHUAMM.

MpumevaHue

Y1066 06n1erynTb Kopnyc VIrak, CHUMUTE GNOKM NUTaHUS.
YcTtaHoBUTE 6/I0KU NUTAHMSA Ha MECTO Noce YCTaHOBKM YCTPOMCTBA
VTrak Ha cTOMKe.

Moacuctemnbl J830s 1 J630s yctaHaBNMBalOTCA Ha CTOMKE C NOMOLLbIO
npunaraemMbix KpenexHbix HanpaBasoowmx. MoXXHO TaKXe Ucnoib3oBaTb
MMeLmuecs Hanpasnsiowue.
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3apaua 2: yctaHoBKa ycTpoucTtBa VTrak Ha cTolike

Puc. 3. Ycrpoiicto VTrak J630s, ycTtaHOBNEHHOE Ha CTOHKe ¢ MOMOLYbIO NpUiaraeMbiX

HanpaBAfgoWHUX

BepTuKanbHas 4acTb CTOMKU VTrak J630s

Kpenex BuHTamu & raiika ¢pnaHua
TonbKo BepxHee oTBEpCTHE

=0}

KpenexHble HanpaBasowme
(npunaraioTce) ycTaHOBNEHbI HA | o
BHELLUHEN CTOPOHE CTOMKHU

Py4ku MoHTHpYlOTCS
CHapYXK CTONKU

Y106bI ycTaHOBUTbL Nogcuctemy VIrak Ha CTOMKe ¢ MOMOLLbIO Npujiaraembix
HanpaBAALNX:

1.

Y6eautechb, YTO MOHTaXKHble HanpaBAsoWwme NOAXOANAT ANS CTOWKU. CM.
Ctp. 112, Puc. 4.
OTperynupynte MOHTaXHble HanpaBA[oWme 40 HYXKHOW AJIUHbI.

3apHasa HanpaBnsoLwan BCTaBaseTcs BHYTPb NepegHen Hanpasnsiowen. 06e
NoJIOBMHbI HANpPaBAAOLWEN CKperJieHbl 3aKNenKaMu U He TPeoyioT
MCNoJib30BaHWsA YCTAaHOBOYHbIX BUHTOB.

3aKpenuTe KpenexHbie Hanpasnsiowme B c60pe Ha BHELUHUX CTOPOHAX CTOEK,
MCMONb3Yys KpeneXKHble BUHTbI M FralKu ¢pnaHueB OT Ballein CTOMKU.
Y6epuTechb, 4TO onopa Ha nepefHen Hanpasastowen HaXoAUTCA BHU3Y U
HanpaBneHa BOBHYTPb.

Hanpasnsiowme WwWtudTbl BCTABAAIOTCA B OTBEPCTUSA CBEPXY U CHU3Y
KpeneHbiX BUHTOB.

Mcnonb3yiTe KpeneXHble BUHTbI U FraiKu ¢pnaHUEB OT Ballen CTOMKU. 3aTaHuTe
BUHTbI U FaiKu ¢pnaHLUEB B COOTBETCTBMMU C MHCTPYKLMEN K Balleh CTOMKe.
YcraHoBuTte nogcuctemy VIirak Ha Hanpasnasiowue.

3akpenute nogcuctemy VTrak Ha cToMKe.

OAMH BUHT Ha KaX[ou CTOpoHe. cnonb3yinTe KpeneXKHble BUHTbI U FanKku
¢dnaHuUEB OT Balen CTOUKU. 3aTAHUTE KPpeneXHble BUHTbI U ranku ¢piaHUEB B
COOTBETCTBMU C MHCTPYKLMAMM A5l BalLeh CTONKM.

110



PykoBoacTBO no 6bicTpoMy 3anycky ycrpoucts VIrak J830s, J630s

Puc. 4. Cxema ycTaHOBKHM HanpaBAsilOWMX Ha CTOHKe

MepenHsas

. 3apgHas cTopoHa
CTOpPOHa CTOWKH

Hanpasnsiowme wrudh CTOMKH
no ABa Ha Kaxkabln ¢pnaHel,

MepeaHss 3agHss
HaHDaBHHIOUJ.aﬂ Hanpasnsiowas

Onopa gna

NoACUCTEMbI
BHyTpeHHss KpenexHble BUHTbI CTOMKU BHyTpeHHss
CTOpPOHA CTOMKK (He npunaratotcs) CTOpPOHA CTOMKHM

MpumeyaHue: onopa AN NOACUCTEMbI UMEETCS TONbKO Y NepegHen HanpasnslowWwen.
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3apaua 3: yctaHOBKa AUCKOBOJ0B

3agaya 3: yctaHOBKa JUCKOBO/O0B

B kopnyc VTrak MoXKHO ycTaHaBAuBaTb JUCKOBOAbI SAS unun SATA. CM. nepeyeHb
CcOBMeCTUMbIX AucKoBoAoB (Compatibility List) Ha Be6-canTe komnaHuu Promise.

Lna AOCTUXKEHMSI MaKCUMaibHOM NPOU3BOAUTENIbHOCTU YCTaHaBIMBANTE AUCKU
0/1HOW MOJieNIU U OIMHAKOBOMN EMKOCTH.

Hymepauus rHe3g AMCKOBOJ 0B

Bbl MOXKeTe ycTaHOBUTDb 110601 COBMECTUMbIN JUCKOBOJ, B /1I06G0€ rHe30
Kopnyca. Ha npuBeaeHHbIX BHU3Y pPUCYHKAX NOKa3aHa Hymepauus rHespg
AUCKOBOAOB yCcTponcTB VTrak.

Puc.5. Hymepauus ruess ucKkoBogoB ycTpoiictBa Virak J830s

: EDD &)
NE2HS = Y| =230 | =40F

Puc. 6. Hymepauus ruesp JUCKOBOZOB ycTpoiicTBa Virak J630s

E1)OE | E20kF o =H4E0F
| E50F] =DOF I:GD HECD

- E0D FIECD F E0D F ECD
| E0F | =190F | E190F | =90k

YcTtaHoBUTE BCe epxaTtenu AUCKoB B Kopnyc VTrak ansa o6ecnevyeHus
npaBuUAbHOM LUPKYNSALMKU BO3yXa, AaXKe eC/IM He BO BCEX AeprKaTensax
MMEKTCHA AUCKOBOAbI.
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PykoBoAcTBO No 6bicTpoMy 3anycKy yctponcTs VIrak J830s, J630s

YcTaHoBKa 3,5-7110MMOBbIX JUCKOBO/10B

BHuMaHKe

e Ecnu B Bawem yctpounctee VIrak umetotcs gBa moayns BBoga-
BbiBOJa U Bbl GyAeTe ycTaHaB/IMBaTb AUCKOBOAbI SATA, Bam
notpe6yetcs agantep AAMUX gnsi o6ecneyeHus gocryna K
auckosopy SATA ans o6oux moaynein. NMpuo6peTtanTte agantepbl
AAMUXy komnaHuu Promise Technology, Inc.

° lNpaBunbHag yctaHOBKa rapaHTUpyeT NpaBUibHOE 3a3eMieHne
1 CBOAMUT BUGpaLMio K MMHUMYMy. Bcerga yctaHaBnuBairte
ANCKOBObl, UCNOJIb3YA BCE YeTbipe BUHTA.

YT106bI yCTAaHOBUTb 3,5-A10MMOBbIE JUCKOBOADI:

1.
2.

U3BnekuTe gepxatenb A1 AUCKOBOAA.

AKKypaTHO YyCTaHOBMUTE JUCKOBOJ B NepeAHeN YacTu aepKaTens Takum
o6pa3om, 4YToObl COBMaAu pe3b60Bbie OTBEPCTUS C 06EUX CTOPOH.

Ecnu Bbl ycTaHaBnuBaete agantepbl AAMUX u auckoBoabl SATA:

CHayana noakno4uTe agantep K AUCKOBOAY. 3aTeM yCTaHOBUTE KpeneXHble
BUHTbI.

Cm. Ctp. 115, Puc. 7.

BcTaBbTe BUHTbI B AUCKOBOJ, Yepe3 OTBEPCTUS C 0GEUX CTOPOH AeprKaTens
auckosopa. Cm. puc. 7 u 8 Ha Ctp. 115.

e [lns gMCKoBOAA UCMO/Nb3YWTE TOJIbKO BUHTbI, NOCTaBAsiEMbIE C
ycTpoictBom VTrak.

e [lns apjantepa McnoJib3yhWTe TONIbKO BUHTbI, MOCTaBAsieMble C ajganTepom.
e  Cnepyet ycTaHaBAMBaTb MO YETbIPe BUHTA Ha KaXKAblA AUCKOBOA.

e  YcTaHaBnuBaMWTe Mo ABa BUHTA Ha KaXkabli aganTtep.

e 3aTaHuTe KaxAbli BUHT. [locTapanTech He 3aTArMBaTh C/IMLLKOM TYro.

YctaHoBuTe gepxaTtenb AucKoBoga o6paTHo B Kopnyc VTrak.
MoBTopsANTe Warun 2-4, noKka He GyAyT yCTaHOBJIEHbI BCE BAlUU AUCKOBO/bI.

Mpeaynpexaexune

YctponcTtBo VIrak nogaepxuBaet ropsidyio 3ameHy AMCKoBooB. Bo
M306eXKaHMe KOHTaKTa PyK U ONacHOCTH NOPaXKeHUs ANEKTPUYECKUM
TOKOM He U3BJieKaiTe 04HOBPEMEHHO GoJiee OJHOro AepKaTens
AUCKOoBOAA.
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3apaua 3: yctaHOBKa AUCKOBOJ0B

Puc. 7. [epxartenb ¢ 3,5-gi0imoBbIM JrcKkoBogom SATA n agantepom

Ouck SATA

Apgantep AAMUX

Ouckosop
KpeneXHblit BUHT KpenexHbli
BUHT

Cronon apanTepa

KpeneXHbli BUHT

KpenexXHbli
BUHT
apantepa

Puc. 8. [epxarens ¢ 3,5-410AMOBbIM JHCKOBOAOM SAS

OuckoBop SAS

OunckoBsopg /

KPEneXHbl BUHT

[unckoBopg /

KpenexHbli BUHT
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PykoBoAcTBO No 6bicTpoMy 3anycKy yctponcTs VIrak J830s, J630s

YcTaHoBKa 2,5-110MMOBbIX JUCKOBO/10B

MpepynpexaeHus

e [lpu yctaHOBKe 2,5-A10MMOBbIX AMCKOBOJOB BCceraa
MCNONb3yWTe MOHTaXXHbl€ KPOHLWTeNHbl. HUKorpa He
ycTaHaBAMBaNTe AUCKOBO/bI, BCTaBAAS BUHTbI YEPE3 HUXKHIOD
naHenb gepxartens aguckosoga. Mpnodpetante MOHTa)KHbIE
KPOHLITEMHbI U BUHTbI Yy KOMNaHun Promise Technology, Inc.

o [lepxute 2,5-a10MMOBbIE JUCKOBOADI 3a Kpasi BO U36eXaHue
noBpeXaeHns AUCKa.

e YctpoucTteo VIrak noaaepuBaeT ropsyyto 3aMeHy
AncKoBoaoB. Bo n36exaHne KOHTaKTa pyK U onacHOCTH
nopakeHusi ANEKTPUHECKUM TOKOM He U3BJIEKaWTE
OAAHOBPEMEHHO 60Jiee OJHOro AeprKaTenis AUCKOBOA.

BHumaHue

e  Ecnu B Bawewm yctpoictee VIrak umetotca ABa MOAyNs BBOAA-
BbiBOJa U Bbl GyAeTe ycTaHaB/MBaTb AUCKOBOAbLI SATA, Bam
notpe6yetcs agantep AAMUX gnsi o6ecneyeHus gocryna K
auckosopay SATA ans o6oux moaynei. NMpuoGpertanTte agantepbl
AAMUX y komnaHuu Promise Technology, Inc.

¢ [paBuUnbHas ycTaHOBKa rapaHTUpyeT NpaBubHOEe 3a3eMIeHne
¥ CBOAMT BUGPaLMIO K MMHUMYMY. Becerga ycraHaBnuBaiite
OMUCKOBOABI, UCMOJ/b3YA BCE YETbiPe BUHTA.

Y106bI yCTAaHOBUTL 2,5-A410MOBbIE€ AUCKOBObI:

1.

3aKpenuTe Ha AUCKOBOE MOHTaXHbl KPOHWTEWH. Cm. CTp. 117, Puc. 9.
e Ucnonb3yite TONbKO BUHTbI, NOCTaB/IiEMblE C KPOHLLTEAHOM.

e YcTaHaBnuBaMTe MO ABa BUHTA Ha KaXKAbli KPOHLUTEWH.

e 3aTaHuTe Kaxabli BUHT. [ocTapaiTech He 3aTaruBatb C/IMLLKOM TYro.

N3Bnekute aepxartenb Ana AUCKoOBoAA.
AKKypaTHO yCTaHOBUTE JUCKOBOJA B NEePeAHEN YacTh AepraTens Takum
o6pa3om, 4ToObl coBManv pe3b60oBble OTBEPCTUS C 06ENX CTOPOH.

Ecnu Bbl ycTaHaBnuBaete agantepbl AAMUX n guckoBogbl SATA:
CHayana noaKkno4uTe agantep K JUCKOBOAY. 3aTeM yCTaHOBUTE KpenexHble
BUHTbI.

BcTtaBbTe BUHTbI B AMCKOBOJ Yepe3 0TBEPCTUSA N0 06eMM CTOpOHaM AepxKaTtens
auckosoga. Cm. Ctp. 117, Puc. 10.

e [lns gMCcKoBOAA UCMONb3YHTE TOJIbKO BUHTbI, NOCTaBAsiEMbIE C
ycTpoictBom VTrak.
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3apaua 3: yctaHOBKa AUCKOBOJ0B

e Jinfl KpOHWTENHa NCNONb3yUTE TOJIbKO BUHTbI, MOCTaBAsieMble C
KPOHLUTENHOM.

i [ns agantepa UCNonb3ynTe TONIbKO BUHTbI, NOCTaB/IieMble C aganTepoM.

e YcTaHaBnuBaiTe No ABa BUHTA Ha KaXKabli AUCKOBO, NO /1Ba BUHTA Ha
Ka)/blil KPOHLUTENH W NO IBa BUHTA Ha KaXKabli afanTep.

° 3aTaHUTe Kaxabli BUHT. MocTapaiiTech He 3aTArMBaTh CMLIKOM TYro.

5. YcrtaHoBuTe gepxaTtenb JUCKOBOAA o6paTHO B Kopnyc VTrak.
6. TosTopuTe Waru 2 - 5, 4T06bl YCTAHOBUTb BCE JUCKOBOAbI.

Puc.9.  2,5-110/MOBbIH JUCKOBOJ C MOHTa)KHbIM KPOHLUTEHHOM

(T

VEN0E188- 62692V

TRpE-6eE13Y
/- I

q oo |
KpenekHble BUHTI
AUCKoBoAa

OuckoBog ———»

MoOHTa)KHbI
KPOHLWITEWH

OunckoBop, = K .
KpeneXHbli BAHT—» . peneXHbIA BUHT
Qs »¢ e ’ “+ KpoHwTeitHa
Iuckosop i
|U'”J'JJ'! I j MoHTaXHbli
A ‘ KPOHLLUTEH
KpeneHbii BUHT
KPOHWTEWHa
Ouckosop

KpeneXHbli BUHT —>

MpumMeyaHue: BUHTbI KPOHLITENHA UMEIOT GO/IbLUMIA pa3Mep, YeM BMHTbI JUCKOBOAA.
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PykoBoAcTBO No 6bicTpoMy 3anycKy yctponcTs VIrak J830s, J630s

3agaya 4: yctaHOBKa coeguHEHHW ans nepegaqu
JaHHbIX

Bbl MOXXeTe ucnonb3oBarb Bally nogcuctemy Virak B cnegytowmnx KoHpurypaumsax:

e BbasoBas cucrema xpaHeHUs JaHHbIX € NPAMbIM NoaKo4eHuem (DAS)
(c™. HUXKe)

¢  KackapHoe nogkntodeHue DAS (Ctp. 119)
e  KackapHoe nogkntoueHue DAS c pesepBupoBaHuem (Ctp. 120)

CoeguHeHuns ana 6a3oBon KoHUrypauuu DAS

Y106bI yCTAHOBUTbL coeiUHEeHUN ANa 6a30BoM KoHdUrypaumu DAS:

e B Baulem XOCT-KOMMbIOTEPE UK cepBepe A0MKHa ObiTb yCTaHOB/IEHA NaaTa
ajganTtepa LWuHbI SAS.

¢ [opakniouute nnaty agantepa WuHblI SAS XocT-KOMNbloTepa K nopTy SAS IN (co
3Ha4yKoM B BuAe Kpyra) yctpounctsa VIrak. Cm. Puc. 11.

e WUcnonb3yiTe BHeWHUM Kabenb SAS SFF-8088 4X/4X, noctaBnsiembiii ¢
ycTpoicteom VTrak.

Puc. 11. bBa3oBasi KoHpurypaumus DAS

MopT SAS IN (co
3HaYKoOM B BUe Kpyra)

=
S m—— 3 2

oy

=

@

C «@(@”’»}» B

&

VTrak J630s

BHELHUIA Kabenb SAS
SFF-8088 4X/4X

Mnata HBA SAS

A

XocT-KoMnbloTep UK cepeep

Ha npuBegeHHOM BBepXy PUCYHKe NoKa3aHo ycTtpoictBo VIrak J630s. ina
mopaenu J830s Ucnosib3yloTcs MAEHTUYHbIE COeAUHEHMUS.

Ha aTom nogknioyeHus gnsa nepeayv AaHHbIX U YNpaB/ieHUs 3aBepLUEHbI.
Mepenpute K pasgeny «3agaya 5: yctaHOBKa nocnefoBaTtesibHbIX COeAUHEHUN»
Ha ctp. 123.
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3apava 4: ycTaHOBKa COeIMHEHMI Ans nepeaaqu gaHHbIX

KackaaHoe noaknioyeHue DAS

Y106bI yCTAaHOBUTb KackagHoe nogkntovyeHne DAS:

1.

MoakniounTe nnaty agantepa WuHbl SAS xocT-KomnbloTepa K nopty SAS IN (co
3Ha4yKoOM B BMAE Kpyra) nepsoro ycrpoucTtsa VTrak.

CMm. Puc. 12. Ucnonb3yiiTe BHeLWwHMI Ka6enb SAS SFF-8088 4X/4X,
(noctaBnsieMbin ¢ yctporncTsom VTrak).

Noakniounte nopt SAS OUT (co 3HauykoM B BuAe pom6Ga) TOro e Moayns BBoaa-
BbiBOAa nepBoro yctporctea VIrak K nopty SAS IN (co 3Ha4KoM B BUAe Kpyra)
BTOpoOro ycrpounctsa VTrak.

Y6eauTechb, 4TO NOAKIIOYEHUS YCTAaHOBEHbI OT NOPTa CO 3HAa4YKOM B BUJ e Kpyra
K NOpTY CO 3HAa4KOM B BUae pomba niu Hao6opoT.

Bbl MO}XeTe ucnonb3oBaTb TaKMM 06pa3oM 10 YeTbipex ycTponcTs VTrak ¢
NOMOLLbIO KACKaJHOIr0 NOAKIOYEHUS.

Yctpoictea J830s n J630s M0OKHO NoAgKNO4YaTh B O4HOM M TOM Ke KacKage, TaK
e KaK u yctponcTtBa J610s 1 J310s. O6paTtute BHUMaHUE, YTO MOAENU CEPUMN
Jx10s aBnsilOTCAYCTPOUCTBAMU, paboTaloLwmnmMm co ckopocTbio 3 6/c, u MmoryT
CHUXXaTb MPONYCKHYIO CMNOCOGHOCTD.
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PykoBoAcTBO No 6bicTpoMy 3anycKy yctponcTs VIrak J830s, J630s

Puc. 12. KacKkagHoe nogrnioyeHue DAS

| | Mnata HBA SAS

BHELUHUI Kabenb SAS > | XocT-KomnbloTep Unu
SFF-8088 4X/4X cepsep

2:;’: zﬁ;'\éﬁz MopT SAS OUT (o 3Ha4YKoM
B BMje pomo6a)
Kpyra) /
@ L Y30 @ 3 m— 2

& 4900 o3| VTrak J630s
Mopt SAS IN OQO’K‘ («@(«@ E Mopt SAS OUT
(co 3Ha4kom B Ples—"o s ~—" ElF (co 3HayKkom B
BUAE Kpyra) \ BUAE poM6a)

oy
[y |
\
|

=
=

C1% =00 =2| VTrak J630s

I
i

Mopt SAS IN
(co 3Ha4KoMm B
BUAE KPYra) —_

j<<<
(

|

oy

SO % ¢ _°| Vrak J630s

Ha pucyHke Ha Ctp. 120 noka3aHo ycTponcTso VTrak J630s. ina moagenu J830s
MCNOoNb3YIOTCA UEHTUYHbIE COeAUHEHHS.

Ha atom nogknioyeHus gna nepenayum AaHHbIX U YNpaBneHUs 3aBepLueHbl.
MNepenpuTe K pasgeny «3agayva 5: yctaHOBKa nocneoBarte/ibHbIX COeAUHEHUN»
Ha ctp. 123.

KackagHoe nogknioueHune DAS ¢ pe3epBUpOBaHHEM

Y106bI yCTAHOBUTbL KackagHoe nofknoyeHne DAS ¢ pe3epBupoBaHueM:
1. TMoakniounTte nnaTty agantepa WKHbl SAS NepBOro XoCcT-KOMMNbloTepa K NopTy
SAS IN (co 3Ha4uKoM B BUAe Kpyra) nepBoro yctpovcraa VTrak.

Cm. Ctp. 122, Puc. 13. Ucnonb3yiTe BHewWwHMM Kabenb SAS SFF-8088 4X/4X
(noctaBnsembi ¢ yctpoincteom VTrak).
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3apava 4: ycTaHOBKa COeIMHEHMI Ans nepeaaqu gaHHbIX

Noakntounte nopt SAS OUT (co 3Ha4ykoM B BuAe pom6a) TOro e Moaynsa BBoAa-
BbiBOAa nepBoro yctponctaa VIrak K nopty SAS IN (co 3Ha4KoM B BUAE Kpyra)
BTOpoOro yctpoictea VTrak.

MoaknioynTe Nnaty agantepa WKnHbI SAS BTOPOro XoCT-KOMMblOTEpPa K NopTy
SAS IN (co 3Ha4KOM B BMAE Kpyra) BTOPOro Moayisi BBoga-BbiBoja nepBoro
yctpoicTBa VTrak.

Noakniounte nopt SAS OUT (co 3Ha4ykoMm B Buae pom6a) TOro e Moayns BBoaa-
BbiBOJa nepBoro ycrpouncTtea VIrak K nopty SAS IN (co 3Ha4KoM B BUAE Kpyra)
BTOPOro MOAyNa BBOAa-BbiBOAA BTOPOro yctpoinctea VIrak.

MoakniounTte octaBluMecs KOHTponnepbl VIrak Takum e cnoco6om.

Y6eautechb, 4TO NOAKIIOYEHUS YCTaHOBEHbI OT NOPTa CO 3HAa4YKOM B BUJ e Kpyra
K MOPTY CO 3HAYKOM B BUE pomGa Miu Ha06opoT.

He ponycKkavite nepeKkpecTHOro NOAKIIOYEHUS Moayeil BBOAA-BbIBOAA.
Y6eauTtecb B HaIM4MKN OTAENbHON KacKafHOW KOHOUIypaLum oT KaxKaoro XxocT-
KOMMNblOTEPa UMK cepBepa K nocnegHemy yctpouctsy VIrak. Cm. Ctp. 122,
Puc. 13.

Bbl MO}KeTe Ucnonb3oBaTb TaKMM 00pa3oM 0 YeTbipex ycTponcTB VTrak ¢
NOMOLLbIO KaCKafHOro NOAKI04YEHUS.

YctpoictBa J830s 1 J630s MOXKHO NnogKoYaTb B 04HOM U TOM XKe KacKaje, Tak
)Ke KaK u yctpoictea J610s n J310s. OGpaTuTe BHUMaHUe, YTO MOJENN CEpUMN
Jx10s aBnatoTCcA ycTporncTBamu, paboTalowmmm co ckopoctbto 3 I6/c, u moryT
CHMXKaTb NPOMYCKHYIO CMOCOGHOCTD.

120



PykoBoAcTBO No 6bicTpoMy 3anycKy yctponcTs VIrak J830s, J630s

Puc. 13. KackagHoe nogkiioyeHne DAS ¢ pesepBupoBaHHeM

| Mnatbl

BHeLLHKWe Kabenu
SAS SFF-8088 4X/4X\

Mopt SAS IN (co
3HauYKoOM B BUAE Kpyra)

Mopt SAS OUT
(co 3HayKoM B
— BUAe pom6a)

= L
3

Mopt SAS OUT
(co 3HauKkom B
Buje pomoa)

Mopt SAS IN
(co 3Ha4ykom B
BUJe Kpyra)

yo—=
| @fm MopT SAS IN
& opT
Virak J630s S| (co 3HauKoM B
\\ BUeE Kpyra)
@ 8 Ol 5 °
e M
VirakJ630s Lo Pueh Bl
I
KoHdurypauus coeguHeHmns KoHdurypauus coeguHeHus
Kackagom 1 KacKapom 2

Ha npuBegeHHOM BBepXy pUCYHKe NoKa3aHo ycTtpoictBo VIrak J630s. ina
moaenu J830s Ucnosib3yloTcA MAEHTUYHbIE COEAUHEHMUS.

Ha atom nogknioyeHus gna nepefayum AaHHbIX U YNpaBneHUs 3aBepLUeHbl.
MNepenpuTe K pasgeny «3agayda 5: yctaHOBKa nocnegoBarte/ibHbIX COEAUHEHUIN»
Ha ctp. 123.
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3apaua 5: yctaHOBKa nocnegoBartesibHbIX COe4UHEHUIN

3apaya 5: yctaHoBKa nocnegoBate/ibHbIX COeAUHEHUH

MocnepoBaTtenbHoOe coeguHeHne o6ecneynBaeT KOHTPOJIb U yNpaB/ieHue
nogcuctemon VIrak ¢ nomowbio uHTEepdenca KoMaHAHOW CTPOKMU Ha Ballem
KomnbloTepe. UHTepdenc KoMaHAHOM CTPOKU onucaH B pa3aene «3ajayva 7:
yCTaHOBKa coeuHeHus ansa nHtepdenca KomaHaHoM cTpoku» Ha ctp. 125.

B Komnnekre yctpoinctBa VIrak umeetcsa Kabenb nocnefoBaTtesibHOM nepepayun
haHHbiX RJ11-DB9.

[lns ycTaHOBKM COeAMHEHMS C MOMOLLbIO Kabensa nocieaoBaTe/bHOro nopTa
BbINOJIHUTE criefylollee.

1. MNoakniouute pa3bem RJ11 nocnenoBaTeibHOrO Kabens K nocnefoBaTe/lbHOMY
nopty RJ11 moayns BBoja-BbiBoAa 1 Ha 3agHen naHenn nogcuctemol VIrak.

Cm. Puc. 14.

2. Noakniounte pasbem DBY kKabensa nocnenoBaTenbHOW Nepegaym AaHHbIX K
nocnejoBaTte/ibHOMY MOPTY XOCT-KOMMblOTEPA UK cepBepa.

Puc. 14. MHcnonb3yiite nocnegoBate/bHbli NOPT IEBOro MOAY/s BBOAa-BbiBOga

Mogaynb BBoga-BbiBoga 1 Moaynb BBOAia-
NOAKNI0YMTE NOC/Ie0BaTebHbIN BblBOAA 2
Kabenb K aTOMy MOAYNI0 (AononHUTENbHO)

Pa3bem nocnepoBatenbHOro
nopta RJ11

O &
.

<0
B O

oo

115200 8N 1
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PykoBoAcTBO No 6bicTpoMy 3anycKy yctponcTs VIrak J830s, J630s

3agava 6: nogKnoYeHue NnuTaHns

MoaknounTe Kabenu NMTaHUA K 6J10KaM NUTaHUSA Ha 3agHeln naHenm Kopnyca u
BKOYUTE GNIOKU NUTAHUS. MpyY BKNIOYEHUU NUTaHUS MHAUKATOPbI 3aropsTcA.

Mocne 3aBepLueHMS 3arpy3Ku U NpU HopMasbHOM paboTe noagcuctemol Virak:

Puc. 15. UHgunkaTopsl nepegHei naHenm ycrponcrea Virak J630s. Mogenb J830s nmeet
aHa/IorM4Hble HHAUKaToPbI

B uenom, npy HanM4MM gUCKOBOAA B AepiKaTtesie MHAMKaTop NuTaHus/
AKTUBHOCTU ropuT 3eJieHbiM cBeToM. Mpu OTCYyTCTBMM AUCKOBOAA UHAUKATOP He
roput. Bo Bpems pa6oTbl AMCKOBOAA MHANKATOP NUTaHUS/aKTUBHOCTU MUraeT.

UHanKaTOp COCTOAHMA AMCKOBOAA FOPUT 3eJIeHbIM CBETOM, eC/1 NpousBejeHa

MHAnKaTOpbl NUTaHMA U 06LLErO0 COCTOSIHUSA Kopnyca NOCTOAHHO ropsT 3e/IEHbIM

MHAnKaTOpbl aKTUBHOCTU MOAY/IS BBOAA-BbIBOAA MUralOT 3e/1€HbIM CBETOM MpU
HaNM4YUM aKTUBHOCTH Ha noptax SAS.

CHUCTEMHBIN MHAUKATOP TaKTOBOI0 UMMyJibCa MUraeT 3e/ieHbIM CBETOM Yepes
Kaxable 4 ceKyHbl, €CNIM YCTaHOB/IEH OMH MOAY/Ib BBOAA-BbIBOAA, UK Yepes3
KaXable 2 ceKyHfbl, €CNiM YCTaHOBNEHbI ABa MOAYNS BBOAA-BbIBOAA.
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3apgaya 7: yctTaHOBKa coeuHEHUs ans UHTepdenca KOMaHAHON CTPOKHU

Puc. 16. UHaunKaTopbl fepxKaTens JUCKa

CocTosiHue

AUCKa

-

o=
L JS]

\ Nutanue/
aKTMBHOCTb

3agaya 7: yctaHOBKa coeguHeHHUs AN uHtepdenca
KOMaHAHOM CTPOKH

Moacuctema VIrak umeet nHtepdeinic KomaHaHOM CTPOKK, NpeAHa3HaYEeHHbIN
ANs ynpaBneHus BceMu ee GyHKLMAMU, BKIOYAs HaCTPOMKYy. [locTyn K
MHTepdency KomaHAHOM CTPOKU OCYLLECTBIIETCA C MOMOLLbIO MPOrpaMmbl
amynauum tTepmuHana VT100 nnm ANSI Ha KomnbioTepe, Hanpumep Microsoft
HyperTerminal.

YcTtpowncTteo VTrak fomKHO GbiTh 3anyLeHo, a nocnegoBaTenbHbit Kabenb RJ11-
DB9 pgonkeH 6biTb NOAKIIOYEH K OCHOBHOMY MOAY/10 BBOAA-BbiBOAA U
nocnepoBaTe/ibHOMY NMOPTY XOCT-KOMMNblOTEpa unu cepsepa. Cm. Ctp. 123.

Y106bl YCTAHOBUTbL cOeAUHEHME Ansi MHTepderca KOMaHLHON CTPOKMU:

1. W3meHuTe napameTpbl NPpOrpamMmmMbl IMYAALMU TEPMUHANA B COOTBETCTBUM CO
cnefylownUMU 3Ha4YEeHUAMMK:

buTbl B cekyHay: 115200
BuTtbl gaHHbIX: 8

KoHTponb yeTHocTU: HeT
Cron-6uthi: 1

YnpaBneHnue notokom: Het

2. 3anycTuTe nporpamMmMy aMynsiLuM TepMUHaNa Ha KOMMbloTepe.

3. 0pauH pas HaxmuTe Enter gns 3anycka uHtepdeica KomaHZHOW CTPOKM.

Ctpoka cli> Ha 3KpaHe yKa3biBaeT Ha Hanu4ue yCTaHOBJIEHHOTO COEAUHEHUS U
roToBHOCTb UHTEpdenca KOMaHAHOW CTPOKU K NpUeMy KOMaHA.
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PykoBoAcTBO No 6bicTpoMy 3anycKy yctponcTs VIrak J830s, J630s

Ha6op komaHA uHTepdeinca KOMaHLHOW CTPOKU

[nsa nntepdeitca KomaHAHOW CTPOKKU UCMONb3YeTCs CneayoLWwmin Habop KoMaHA:

enclosure — BbIBOA Ha 3KpaH NapaMeTPOB HACTPOMKU Kopryca U MHbOopMaLuu o
KOMMOHEHTAX.

factorydefaults — BoccTaHOBNEeHUe 3aBOACKUX HACTPOEK Kopryca No yMOJIHaHMUIO.

help — ucnonb3yeTtcs aBTOHOMHO A5l NPOCMOTPa cnucka KomaHa. Ucnonb3yetcs ¢
KOMaHAouM ANnsi oToopaxkeHus cnucka napameTpoB. Mpumepsbl: enclosure help u help
enclosure.

link — BbIBOA Ha 3KpaH TeKyLlero COCTOAHUA GU3UYECKUX KaHaANOB U CHETHMKA
OLUMOOK.

route — BbIBOA Ha 3KPaH JaHHbIX Ta6AULbI MapLLIPyTU3aL MK (HUCXoasLmue
COeUHEHMS).

uptime - BbIBOA Ha 3KpaH KOMYeCTBa AHEN, HacOB, MUHYT U CEKYH C MOMEHTa
3arpy3Kyv MUMKponporpaMmbl (3anycka unu nepesanycka ycrpoinctea VTrak).

? — ucnonb3yeTcs aBTOHOMHO AJ1I NPOCMOTPa cnUucka KomaHa. Ucnonb3yeTcs ¢
KOMaHAom Ans oToGpaXeHUs cnucka napameTpos. Mpumep: enclosure -?.
Peructp KnaBuaTtypbl Npu BBOAE KOMaHA U ONLUMUI HE y4UTbIBaeTcH.

B coo6ueHusx nHtepdenca KOMaHAHON CTPOKMK:
e [lopt SAS IN (co 3Ha4KoM B BUe Kpyra) umeeT HaumeHoBaHue CN#1
e [lopt SAS OUT (co 3HauKoMm B BUae pomba) umeeT HaumeHoBaHne CN#2

Yacto 3ajjaBaemMbie BOIpocChl
Kakue TMnbl JUCKOBOAOB MOXHO MUCMONb30BaTb B noagcucteme VIrak?

VTrak nogaepxuBaeTt 2,5-goiMmoBblie U 3,5-aloMmoBble AUcCKoBOAbI SAS n SATA.
CM. nepeveHb COBMECTUMbIX AUCKoBoAOB (Compatibility List) Ha BeG-caitTe
KomnaHuu Promise.

Ecnu B Bawen nogcucrteme Virak umetotcs Ba Moaynsi BBoaa-BbiBoja,
Heob6xoaMMo ycTaHoBUTb agantep AAMUX Ha Kaxablil U3 BaluMx JUCKOBOAOB
SATA. NMpuo6peTtanTe agantepbl AAMUX y komnaHuun Promise Technology, Inc.

KakK yctaHoBMTb 2,5-110MMOBbIN AUCKOBOA B 3.5-A10MMOBbIN AepiaTenb JuckoBoaa?

[nsa yctaHOBKM 2,5-A10MIMOBbIX AUCKOBOJ 0B B A€pXKaTe/iu AUCKOBOAOB
yctpoictBa VIrak He06Xx0AMMO CHa4vana yCTaHOBUTb MOHTaXHbIA KPOHLUTEWH
Ha KaXkabli U3 Bawimx guckosogos. Cm. Ctp. 116. HuKkoraa He ycTaHaBiuBamnTe
LUCKOBOAbI, BCTaBNSAS BUHTbI Yepe3 HUKHIOK NaHeNb AepxaTtens AMcKoBoja.

Mpuo6peTanTe MOHTaXKHbl€ KPOHLUTENHbI U BUHTbI Y KOMMaHUU Promise
Technology, Inc.

125


http://www.promise.com/support/support_eng.asp

YacTto 3agaBaemblie BONpPOChI

Kak y3HaTtb, Korga nogcucrtema VIrak nolHOCTbIO 3anycTUTCA?

Mocne nonHou 3arpy3ku yctponuctea VIrak MHAMKaTOPbl MUTaHUA U UHAUKATOPDI
nojcucTeMbl 3aropstcs 3eieHblM CBETOM. MHANKATOP TaKTOBOro umnysbca
MUraeT 3e/IeHbIM CBETOM Yepe3 Kaxable 4 CEKYH/bl, €C/IM YCTaHOBJIEH OAUH
MoAyNb BBOAA-BbIBOAA, UM YePe3 KaXKAble 2 CEKYHAbl, €C/IM YCTaHOB/EHDI ABa
MOAyNs BBOJa-BbiBOAA.

Kak y3HaTb, K OCHOBHOMY N1 MOAY/I0 BBOAA-BbIBOAA N0 YMOYAHUIO YCTAHOBNEHO
coejMHeHUe nHTepderica KOMaHAHOU CTPOKU?

Mocne yctaHOBNEHUSI COEAUHEHUSI KOMaHAHOMW CTPOKK BBeauTe Enclosure 1

HaxmuTe KnaBuwy Enter. Haingute B BepxHel YacTu 3KpaHa 3/IeMeHT noj

Ha3BaHueM I/0 Module Role (Ponb moayns BBoaa-BbiBOAA).

e Ecnu yctaHoB/eHO 3HayeHue Primary (OCHOBHO#M), TO NOAKNI04YEHKE
yCTaHOBJIEHO K OCHOBHOMY MOZY/0 BBOAA-BbIBOAA MO YMO4YAHMUIO.

e  Ecnu yctaHoBneHo 3HayeHue Secondary (BTopocteneHHblii), TO
noAKAYEeHUE YCTaHOBNEHO K BTOPOCTENEHHOMY
MoJayno BBOJa-BbiBOJA N0 YMONYAHMUIO.

Yr1o npousoinger B cnyyae c60s gucKa?

B 3aBMCMMOCTH OT XapaKTepa c6051 NpU BbINOJHEHUU KOMaHAbl enclosure unu
link HencnpaBHbIV AUCKOBOJ MOXKET HE OTOOpaXKaTbecs B UHTepdence
KOMaHAHOW CTPOKU UK 0TOGpaXKaTbCsl C OLUIMGKON. CM. AONONHUTENbHYIO
nHdopmauuio B MHcTpyKuynmn nsgeanii Virak J830s, J630s Ha KOMNaKT-AUCKe.

MO3XHO /1M BbINONIHUTL 3aMeHY C60WHOr0 AUCKa Ha HOBbINA?

[a. B yctpovictBax J830s 1 J630s AUCKOBOALI NOAAEPKUBAIOT FOPSAYYIO
3aMeHy.

MoxxHo i BKIlOYaTb noacuctemy Virak Bcero ¢ ogHMM GJIOKOM NUTaHUA?

[a, yctporictBo VIrak MOXHO 3anycKaTb OT O4HOro 6/10Ka nutaHus. Ho npu
HaJIM4UKU OAHOIO BbIKNIOYEHHOr0 6J10Ka NMTaHuA B cilydae c60s apyroro 6;1oKka
nuTaHusa 6yaeT OTCYTCTBOBaThb pe3epBUpOoBaHue. ITO TaKKe CHUKaeT
BO3JYLUHYI0 BEHTUIALMIO KOpNyca, YTO MOXET NPUMBECTU K neperpesy. Becerga
cnepyeTt BK/OYaTb 06a 6J10Ka NUTaHuS.
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PykoBoAcTBO No 6bicTpoMy 3anycKy yctponcTs VIrak J830s, J630s

O6paLyeHue B Cy 6y TEXHHYECKON NOAAECPIKKH

Cny6a TexHM4eCcKon noaaepxku Promise npegocraBnsieT cCBoMm
nosib3oBaTeIiM HECKOJIbKO BapUaHTOB JOCTyna K MUHopMaLmUm 1
06HOBNEHUAM. 1N nony4yeHUs Hanbonee apPEeKTUBHOIO 06CNYKUBAHUSA U
NoAAEPKKKN ANa Aoctyna K UHbopmMauun U 0GHOBNEHUAM Mbl PEKOMEHAYEM
MCNONb30BaTb OAUH U3 HALLUUX 3JIEKTPOHHbIX CEPBUCOB.

Ecnu Bbl pelunmnu o6paTuTbecs K HaM, NpejocTaBbTe cneaywouime aaHHble.

e Mogenb U3aenusa 1 cepuiHblii Homep

¢ Howmepa Bepcui BIOS, mukponporpammsbl U gpanBepa

i OnucaHue npo6aembl au cutyauuun

e UHdopmaumio 0 KoOHPUrypaLMKn CUCTEMbI, BKIIlOYANA: TUM MaTEPUHCKOW niaThbl U
LM, mogenun guckoBogoB, AUCKOB U ycTponcTB SAS/SATA/ATA/ATAPI, a Takke

APYrux KOHTpPO/11epoB.

Cnyx6a TeXHU4ECKOW NoAaePKKH

Be6-cait Promise Online™

http://www.promise.com/support/
support_eng.asp

(TexHMYecKaa AOKYMeHTauus, ApanBepbl,
YTUAWUTBI U T.4.)

MoanepKa No 3NEeKTPOHHOM
noure

ONeKTpoHHasa NojfAepKKa B peXXUme oHJlauH

Moaaepxka no tenedoHy:

CLWIA +1 408 228 1400 unun 4

The Netherlands +31 040 235 2600
FepmaHusa +49023156764810
WUranua +3906 367 126 26
TainBaHb +886 3 578 2395 po6. 8845
MNekuH, Kutain +86 10 8857 8085 unu 8095

LaHxan, Kutan

+86 21 6249 4192, 4193, nnn 4199
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VTrak D&# X9 U X b

FE1:VTrak OB (IUTSHR)

* FIE2:VTrak 1= v DT v IANDIRDHT (130 R—)
s FIBE3: TARURSATOEONIT (133 X—3)

FlE4: FT—-YEHR (138 X—)
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+  FlE6: SROER (143 X—)

FE7:CLl ERO&EE (144 X—)

+  K<HBIH/[NEDE (FAQ) (146 N—)

o TOUZRNIVTIR—EADERE (147 R—)

Promise VTrak J830s Z/Z(d J630s AMUIT T « ROY T I RF AEHEN LTV
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VTrak J830s &/Z(d J630s OMBICIE. UTDEDHEFNTNET,
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e [OA4wIRSI— A R (J830s: 106, 10 ADAXRP=EZE)

e RJ11-t0-DBY ¥ PJLF—8T— (J630s: 70, 6 ADAXRFP=ZZE)
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VTrak FZEZNICET 28Rz DBSIE. BICHLDERE
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VTrak J830s. J630s -1 w22 —kR7J+ R
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RS JF 1)) LED
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FIE 2 : VTrak 1= DS v INDERDYIS

FIg2:VTrak 2=y bDS v I ADORY {13

&
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T

e VTrak A= v +EFH LT, SvIIYRFTANDBEERDYITZ
ZZICIDICE. RIE2 AMETT,

e VTrak 1Z-v FZEHHLTDRE BoF. EREE. FE3IY
FO—20Z vy FERDDTIFRL. YTIVRTAZDEDERH
EFTLEE,

o UIYRFAZTR—ETIRDEHDOL—ILEFEBETFC. VTrak 1
“whEDSYDICERONITDC EIERITTIIZE0,

o BNNITFIEER<IBERL CL\DEIMBOHN. VIrak 1" ~D
BBRIUIDEITET>TIIZE0),

e VTrak 1= v FOERDNIT. FEEDIVIR—RY FORBRETDOHI
[Z. INTDORA YFDHADICE>TNDCEZERL TIZS0N,

s BURRIBLODISVIF v REBALTCL—ILEDS Y DICERD
1. L—ILomis TE D HDET,

e HBESNTNDEDICLU—ILDRITERONITSNDET. L—Ib
[CEHENTRNTLZE),

e Promise VTrak 1= v R CCEMOL—IUIE. IELSA VA =)L
INZHS. Promise VTrak 1= v FEZREICHR— FTEDERD
[CERETSNTNET, L—ILICIREMEDEHZNTDCEE. &
ERFROEETIT>TIESL),

e HDNITLU—ILZEUSEODNIRNERED. L—/L7' Promise
VTrak 1= v kZT/R— ~TE2C &% Promise Technology, Inc.
(FIREELEE Ao

AE

VTrak TV 00—V v Z8<IDICE BREBZMDHLUF T, VTrak
A2y REAS Y DICROEIToNIEET. EREEZBENDNITIET.

NEBOImDITAL—ILZEBEARLT. J830s KU J630s T TV RTAZED v IICED
IET. RFEFHOL—ILEFBLUTERDHITDICEETEET,
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VTrak J830s. J630s U v IRY— kA1 I

K3 MBOVL—IEERLE VTrak J630s D5y o ADEY fFiF
SV DD VTrak J630s
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EERDH
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DFIBICHENFET,
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4. VTrak YTV 2T AEL—IVICBEFET,
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FlE 2 : VTrak 1= v DS v ONDEDYIS
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VTrak J830s. J630s U w25 — R+ k
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