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| はじめに

はじめに
Dell� UPS アップグレードソフトウェアユティリティは、MN��OPQのRSのための
ユーザーインタフェース（UI）プログラムです。 Dell UPS アップグレードソフトウェア
ユティリティは、RS-232、またはUSBポートを,ってローカルWに、あるいはDell�
ネットワークマネージメントカードを]じてイーサーネット_`を,いネットワークWでUPSフ
ァームウェアをアップグレードすることができます。ユティリティは、お,いのコンピューター
Wにcdします。

��： ネットワークWでのアップグレードにはv01.04.0000C	のバージョンによるファームウェ
アとDell ネットワークマネージメントカードがg�です。

Dell UPS アップグレードソフトウェアユティリティは、,いやすいアップグレードhij
�を]じて、kアップグレードをlうことができます。アップグレードをlうUPSに_`し、
ファームウェアバージョンをmnして、ローカルW、またはネットワークWでアップグレー
ドするようユティリティを��します。 また、アップグレードをoめるpに、Dell UPS
アップグレードソフトウェアユティリティはCqのrsでアップグレードのtl$�uをv
wします：

� �xされるすべての��をByz

� SしいファームウェアバージョンがアップグレードをlうUPS{と|}uがあるか~�

� Sしいファームウェアバージョンが�dUPSWにあるバージョンよりSしいものである
か、vw

� UPSとの]�が��されていることを��

すべてのアップグレード��が��された�、ユティリティは��を�� ��エラーが~
�されたら、ユーザーが�
を��できるようエラーメッセージが�� エラーがない��、
アップグレードを�oすることができます。

��するプラットフォーム
Dell UPS アップグレードソフトウェアユティリティは、Cqのオペレーティングのプラットフォ
ームをサポートします：

� Microsoft® Windows Server® 2008, Standard Edition

� Microsoft Windows Server 2008, Standard x64 Edition

� Microsoft Windows Server 2003 R2, Standard Edition with SP2

� Microsoft Windows Server 2003 R2, Standard x64 Edition with SP2

� Microsoft Small Business Server 2003 R2 with SP2

� Microsoft Windows XP® Professional with SP3

� Microsoft Windows XP Home with SP3

� Microsoft Windows Vista® Home Premium with SP1

1
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はじめに |

� Microsoft Windows Vista Business with SP1

� Microsoft Windows Vista Ultimate with SP1

� Microsoft Windows 7®

��するUPS"
Dell UPS アップグレードソフトウェアユティリティは� 1に�!されたDell UPS System{をサポー
トします。

1 1. ��するUPS"

23 "4

500W～2700W

ラインインタラクティブ（LI）"UPS シ
ステム

Dell 500T LV, Dell 500T HV, Dell 1000T LV, Dell 1000T HV, Dell 1920T LV,
Dell 1920T HV, Dell 1000R LV, Dell 1000R HV, Dell 1920R LV, Dell 1920R HV,
Dell 2700R/T LV, Dell 2700R/T HV-US, Dell 2700R/T HV

2700Wオンライン（OL）UPSシステム Dell 2700R Telco LV, Dell 2700R Telco HV-US, Dell 2700R Telco HV

3750Wおよび4200Wオンライン（OL）
UPS システム

Dell 3750R HV-US, Dell 3750R HV, Dell 4200R HV-US, Dell 4200R HV

5600Wラインインタラクティブ（LI）お
よびオンライン（OL)UPSシステム

Dell 5600R LI HV-US, Dell 5600R LI HV, Dell 5600R OL HV-US, Dell 5600R, OL
HV

��#$

Dell UPS アップグレードソフトウェアユティリティはCqの=�に��しています：

� ��

� フランス�

� スペイン�

� ドイツ�

� �<�6��

� �5�

� ロシア�

� ���

� �<�6��
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| ユティリティのインストール

ユティリティのインストール
この は、Dell UPS アップグレードソフトウェアユティリティのインストールおよびアンインス
トールrsについて¡¢しています。

ユティリティのインストール
このセクションには、Dell UPS アップグレードソフトウェアユティリティのインストールrsに

する¡¢が£まれています。

1 ��アイコンをダブルクリックし、 setup.exeプログラムをtlし、インストールを�

oします。

2 インストール6に��する=�をmnし、OKをクリックします（¦ 1を§¨）。

9 1. #$の:;

2
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ユティリティのインストール |

3 「はじめに」のj�の©ªをvwし、�へをクリックします（¦ 2を§¨）。

9 2. ユティリティのインストールに<する=>
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| ユティリティのインストール

4 «¬��では、 ソフトウェアはC:\Program Files\Dell\UPSUpgradeSoftwareへインストールし
ます。g�に�じてロケーションを­Rし、�へをクリックします（¦ 3を§¨）。

9 3. インストールのロケーションの:;



9

 

ユティリティのインストール |

5 ユティリティを®¯するオプションをmnし、�へをクリックします（¦ 4を§¨）。「シ
ョートカットフォルダのmn」j�でのk��オプションの¡¢に
しては、� 2をご§¨
ください。

9 4. ユティリティABオプションの:;
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| ユティリティのインストール

1 2. ショートカットフォルダABの:;

ABオプション CD アクション

Eしいプログラム
グループ

（«¬��）

� すべてのユーザー-のアイコンをF
GHIを�Jにするには、チェック
ボックスの:;をLします。

� �へをクリックし、MNABをOP
します。

スタート メニュー>すべてのプログラム
>Dell UPS Upgrade Softwareパスからユテ
ィリティを®¯します。

スタートメニュー � オプションを:;します。

� すべてのユーザー-のアイコンをF
GHIを�Jにするには、チェック
ボックスの:;をLします。

� �へをクリックします。

スタート メニュー>すべてのプログラム
パスからユティリティを®¯します。mn
はプログラムグループ©に£まれません。

デスクトップS

（«¬��）

� オプションを:;します。

� すべてのユーザー-のアイコンをF
GHIを�Jにするには、チェック
ボックスの:;をLします。

� �へをクリックします。

デスクトップWのアップグレードアイコ
ンをクリックし、ユティリティを®¯し
ます。

クイックCDバー � オプションを:;します。

� すべてのユーザー-のアイコンをF
GHIをUJにするには、チェック
ボックスを:;します。

� �へをクリックします。

クイック®¯バーWのアップグレードアイ
コンをクリックし、ユティリティを®¯し
ます。

すべてのユーザー
-のアイコンをF
G

（«¬��）

� オプションを:;します。

� すべてのユーザー-のアイコンをF
Gのチェックボックスを:;、また
は:;をLします。

� �へをクリックします。

mnしたショートカットオプションは、
コンピューターにログオンする²Eをもっ
たその3のユーザーが��することがで
きます。
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ユティリティのインストール |

6 インストールオプションmnをvwします。:;がVWなXY、インストールをクリック
し、ユティリティをインストールします（¦ 5を§¨）。

9 5. ユティリティのインストール
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| ユティリティのインストール

7 インストールが³´するまで、Dell UPS アップグレードソフトウェアj�にあるプログレス
バーを,って、インストールのµ¶��をvwします（¦ 6を§¨）。

9 6. ユティリティインストールのZに、[\]^を_`
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ユティリティのインストール |

8 abをクリックし、·´します（¦ 7を§¨）。

9 7. ユティリティインストールのcb

9 インストールが³´したら、ショートカットフォルダのmnj�で¸�した®¯オプショ
ンを,�し、Dell UPS アップグレードソフトウェアユティリティを®¯することができます
（¦ 4（9ページ）を§¨）。

¹えば、«¬��による®¯rsを�いる��（Eしいプログラムグループで）、スター
ト メニュー>すべてのプログラム> Dell UPS Upgrade Softwareパスを,ってユティリティを
®¯します（¦ 8を§¨）。

9 8. スタートメニューからユティリティを:;
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| ユティリティのインストール

ユティリティのアンインストール
このセクションには、Dell UPS アップグレードソフトウェアのアンインストールに
する¡¢
が£まれます。

1 Dell UPS アップグレードソフトウェアユティリティを·´します。

2 CqのrsのうちのFつを,って、ソフトウェアのアンインストールをoめます。

� スタートメニューmnを�いてユティリティの®¯をmnしたら、ºGなスタート メ
ニュー>すべてのプログラムパスに»って、Dell UPS Upgrade Softwareのアンインスト
ールをmnします。

� アイコンから、またはUpgrade.exeファイルを,ってユティリティの®¯をmnした
ら、スタート メニュー> コントロールパネル>プログラムのfg/hiをmnしま
す。 Dell UPS アップグレードソフトウェアをmnし、
�/hiをクリックします。

3 Dell UPS アップグレードソフトウェアのアンインストールj�が�きます。
アンインストールをクリックし、Kへµみます（¦ 9を§¨）。

9 9. ユティリティのhi
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4 ユティリティのアンインストール6に、Dell UPS アップグレードソフトウェアのアンイ
ンストールj�で、プログレスバーが��されます。¦ 10

9 10. ユティリティのアンインストールのZに、[\]^を_`
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| ユティリティのインストール

5 Dell UPS アップグレードソフトウェアユティリティが³¼にアンインストールされたら、
abをクリックします（¦ 11を§¨）。

9 11. ユティリティのhicb
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ユティリティの,� |

ユティリティの��
この では、Dell UPS アップグレードソフトウェアj�や、Dell UPS アップグレードソフトウェア
ユティリティを,ってUPSをアップグレードする�のg�½¾について¡¢します。

Dell UPS アップグレードソフトウェア*+の,-
Dell UPS アップグレードソフトウェアj�を,って、Cqの�Jをtlすることができます：

� アップグレード��をmnし、アップグレードm¿を��

� UPSのアップグレードをlうpに、UPSやファームウェアのÀ?のファイルバージョン
ÁÂデータを~�

� UPSファームウェアアップグレードをtl

��： ÃÄUPSファームウェアのアップグレードをlう�に、アップグレード��をÅ�Æしなけ
ればいけません。

Dell UPS アップグレードソフトウェアj�では、アップグレード��をmnすることができま
す。¹えば、このj�を,って、UPSのアップグレードのためのファームウェアバージョンをm
nします。ファームウェアのアップグレードをlうには、RS-232、またはUSBポートや、Dell
ネットワークマネージメントカードイーサーネットインターフェースを,ってアップグレードす
ることができます（¦ 12を§¨）。

3
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| ユティリティの,�

� 3（19ページ）をご§¨ください。Dell UPS アップグレードソフトウェアj�のÇやボタンの
¡¢をごvwいただけます。

9 12. Dell UPS アップグレードソフトウェア*+
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ユティリティの,� |

1 3.  ソフトウェアアップグレード*+:;

j �k l=

UPS ファームウェアフ
ァイル

アップグレード�� UPSファームウェアバージョンのFÉをÊÆします。
プログラムの§¨ËÌやファームウェアバージョンが
mnされたファイルのUPS
�Çに��されます。

RS232、またはUSB アップグレード�� RS232、またはUSBポートを,って、UPSファームウェア
のアップグレードをlいます。

NMC アップグレード�� イーサーネットを,ってUPSファームウェアをアップ
グレードするには、NMC IPアドレスおよびSNMP Read

Community（mみnみコミュニティ）ÇをByにし
ます。

ÍÎÏアップグレード アップグレード�� Ði6の�
によって、アップグレードの³´がÑ$
だった�、Òき`きÍÎÏにアップグレードをlいま
す。ÍÎアップグレードモードは、UPSファームウェア
のアップグレードをlうpに、プログラムの§¨ËÌ
のみをw�します。

=� アップグレード�� =�を­Rします。«¬��の=�はお,いのコンピ
ューターでmnされたオペレーティングシステムの=
�によってÔなります。

NMC IPアドレス アップグレード�� ユティリティがイーサーネットのネットワークWでUPS
のアップグレードをlうように¸�するための Dell
ネットワークマネージメントカードのIPアドレ
スをÕÖします。

SNMP  Read Community
（×みØみコミュニ
ティ）

アップグレード�� イーサーネットのネットワークWで]�するためのコ
ミュニティストリングをÕÖします。

ユーザー アップグレード�� イーサーネットのネットワークWで]�するためのユ
ーザー4をÕÖします。

パスワード アップグレード�� イーサーネットのネットワークWで]�するためのパ
スワードをÕÖします。

1pのみ �k l=

UPS� � アップグレードを�oするpに、�d_`されているU
PSに�し、À?のÁÂデータをÕÖします。

ファイル� � アップグレードが�oするpに、�dmnされているフ
ァームウェアに�し、À?のÁÂデータをÕÖします。

ボタン �k l=

_` アクション mnした�、UPS
�jにデータをÊÆします。

アップグレード アクション UPSファームウェアのアップグレードを�oします。

�じる アクション ­RをÛcせずに、ユティリティj�を�じます。



20

 

| ユティリティの,�

./する0に
アップグレードを�oするpに、UPSがºGに_`されているか、Cqの�Jをごvwくだ
さい：

� RS-232、またはUSBポートを,ってUPSファームウェアをアップグレードする��、マル
チポートコンピューターを,�している��でも、アップグレードをlうUPSにのみ_
`してください。Fつに_`することで、アップグレードユティリティがアップグレ
ードをlうUPSのみと]�をlうことができます。

� UPSファームウェアをアップグレードする�、イーサーネットインターフェースを,�
する��は、アップグレードをlうUPSのNMC IPアドレスおよびSNMP Read Community

Ýをごvwください。ÝをºGにÞßすることで、たとえàáに%âのUPSオンライン
がcdしても、どのUPSのアップグレードをlうかアップグレードユティリティにãら
せることができます。

��： Dell UPS アップグレードソフトウェアユティリティが�äネットワークhiプロトコル
(SNMP)を,ってUPS� をå�するため、SNMPはUPSのアップグレードをlうイーサーネットインタ
ーフェースとして、Dell ネットワークマネージメントカードを,�できる�(でなければいけま
せん。æçについては、Dell ネットワークマネージメントカード（NMC）ユーザーガイドをご
§¨ください。

��： Dell UPS アップグレードソフトウェアj�の(0)_`(1)ボタンを�いてUPSのæçを��し、
UPSファームウェアのアップグレードをoめるpに、ºGなUPSに_`しているかvwすることがで
きます。

ACÞßが,�$�であり、アップグレードを�oするためのUPS¯Êèé©でなければいけま
せん。
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UPSファームウェアのアップグレード |

UPSファームウェアのアップグレード
この では、Dell UPSファームウェアのアップグレードをlうDell UPS アップグレードソフトウェア
ユティリティの,�rsについて¡¢しています。¡¢"では、Cqの�êにおけるアップグレー
ドë�について¡¢しています：

� アップグレード��のmn

� UPSの¯Ê�(やmnしたアップグレード��の~�

� アップグレードÐiの³´

��： FÄにFつのUPSのみアップグレードすることができます。

アップグレード��をmnするには、Cqのrsをtlします：

1 20ページの「�oするpに」に�!されている��な� をvwします。

2 インストール6に、「ショートカットフォルダのmn」j�でmnしたオプションを,っ
て、Dell UPS アップグレードソフトウェアユティリティを®¯します。

¹えば、«¬��による®¯rsを�いる��（Eしいプログラムグループq）、スター
ト メニュー>すべてのプログラム> Dell UPS Upgrade Softwareパスを,ってユティリティ
をmnします（¦ 13を§¨）。Dell UPS アップグレードソフトウェアj�が�きます。

9 13. スタートメニューからユティリティをCD

4
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| UPSファームウェアのアップグレード

3 UPSファームウェアのアップグレードをlうCqの]�rsのFつをmnします（¦ 14を§
¨）：

� RS-232、またはUSBポートをmnし、PC COMポートやUSBポートを,ってローカルWに
アップグレードをlいます。

� NMCをmnし、Dell ネットワークマネージメントカードのイーサーネットインターフェ
ースを,って、ネットワークWでアップグレードをlいます。

9 14. stuvの:;

4 NMCオプションのみ。Dell ネットワークマネージメントカードのIPアドレスをÞßし、
SNMP Read CommunityÝをÞßするか、«¬��Ý（パブリック）を,います。

��： SNMPがByでない��は、UPSのアップグレードをlうイーサーネットインターフェ
ースとして、Dell ネットワークマネージメントカードを,�することはできません。

5 ユーザーおよびパスワードÇにÞßします。
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UPSファームウェアのアップグレード |

6 xyをクリックし、UPSへの_`をvìします。

7 UPS
�Çに�!されているUPSがアップグレードをlうUPSであるか、ごvwください
¦ 15を§¨）。

9 15.  アップグレードするUPSを_`
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| UPSファームウェアのアップグレード

8 UPSファームウェアファイルÇの�にあるブラウズボタンをクリックします。このアップ
グレードにºGなファームウェアバージョンのアップグレードファイルをmnします。.
くをクリックします（¦ 16を§¨）。

9 16. UPSファームウェアファイルの:;
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UPSファームウェアのアップグレード |

9 ファイル
�Çのプログラム§¨ËÌおよびファームウェアバージョンËÌをvwし、
ファームウェアバージョンがºGにmnされているか、ごvwください（¦ 17を§¨）。

9 17. ファームウェアバージョンの_`

��： アップグレードを�oするpに、Dell UPS アップグレードソフトウェアユティリティが
¯Ê�(やmnしたアップグレード��、mnしたUPS{とファームウェアバージョンの|}u、
UPS_`を~�します。 

10 UPSがmnされたファームウェアを�いてアップグレードするîïができているか��する
ため、~���]ãをごvwください。（~�]ãのæçに
しては、� 4をご§¨くださ
い。）

� ~���がðñの��、「UPSのアップグレードのîï」Çではいと��されます。
ë�12へµみます。

� ~���がðñでなかった��、「UPSのアップグレードのîï」Çでいいえと��さ
れます。 すべてのエラーをòóします（� 4を§¨）。ë�12へµみます。
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1 4.  z{s|

s| l=

「UPS� 」ÇのUPSのアップグレードの
}~Çで、はいと��されます。UPSがア
ップグレードできる�(です。 Dell UPS
アップグレードソフトウェアユティリティ
がUPSファームウェアのアップグレードを�

oします。

「UPS� 」ÇのUPSのアップグレードの}
~Çで、いいえと��されます。UPSがアッ
プグレードできる�(ではありません。
UPSがºGなôÊモードではない、UPSとの]
�がvìしていない、ファームウェアバージ
ョンエラーがcd、あるいはUPSが�áõに
おいてシリアルポートからのコマンドを#$
していない。アップグレードを`けるために
は、エラーをòóしてください。

エラーメッセージテキスト：

ファイル��エラー

|}uのないUPSファームウェアバージョン
がmnされています。OKをクリックします。
ファームウェアバージョンをÅmnします。

エラーメッセージテキスト：

UPSがxyされていないか、xyを.くことができません

UPSと]�することができません。OKをク
リックします。 UPSの_`をvwします。

エラーメッセージテキスト：

:;したUPSファームウェアバージョンが��UPSに��
するファームウェアと�じバージョンか、0のバージョ
ンです。 �に[んでもよろしいですか。

ファームウェアバージョンがUPSにcdする
ファームウェアのバージョンよりöSのも
のではありません。はいをクリックし、ア
ップグレードを÷`します。いいえをクリ
ックし、アップグレードをキャンセルしま
す。SしいファームウェアバージョンをÅ
mnします。

エラーメッセージテキスト：

��したユーザー4、またはパスワードが�しくない。

Dell ネットワークマネージメントカードW
で]�しているユーザー4またはパスワー
ドがðしくない。OKをクリックします。ユ
ーザー4およびパスワードをvwします。

11 Dell UPS アップグレードソフトウェアj�Wにある「アップグレード」をクリックします
（¦ 17を§¨）。

��： アップグレードをクリックした�、アップグレードのîïまでにâùúかります。��と
して、Dell UPS アップグレードソフトウェアj�のプログレスバーは、UPSのプログレスバーとà
áにÊ¯しません。 これは]ñです。

12 Dell UPS アップグレードソフトウェアj�のプログレスバーを,って、アップグレードの
µ¶��をvwします（¦ 18を§¨）。
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9 18. UPSファームウェアをアップグレードするZ、[\]^を_`

��： アップグレードをlっている�、UPSのûüj�に、��におけるフラッシュアップデート
のメッセージが��されます。アップグレードが³´したパーセンテージを�すプログレスバーも
��されます。

13 Cqのrsを�い、アップグレードの³´��をvwします：

� UPSファームウェアのアップグレードが³´したら、]ãメッセージが��され、Ði
が³´します（¦ 19を§¨）。

� アップグレード6にエラーがýþした��、エラーメッセージが��されます（¦ 20
を§¨）。ë�14へ`きます。

9 19. アップグレードcbメッセージ
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9 20. アップグレード��エラーメッセージ

14 Dell UPS アップグレードソフトウェアj�Wの「ÍÎアップグレード」をmnします
（¦ 21を§¨）。

��： ��アップグレードをmnした��、アップグレードが�oするpに、プログラムの§¨
ËÌのみがByです。

9 21. アップグレードの����

15 アップグレードをクリックし、UPSファームウェアのアップグレードをÅtlします。

16 Cqのrsを�い、アップグレードの³´��をvwします：

� UPSファームウェアのアップグレードが³´したら、]ãメッセージが��されます
（¦ 19（27ページ）を§¨）。

� UPSのアップグレードのÅtlができなかった��は、www.support.dell.comのDellユーザ
ーサポートまでご��ください。
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