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Einfithrung

Das Dienstprogramm Dell ™ UPS Upgrade Software ist ein Programm mit einer Benutzeroberfliche fiir
die Aktualisierung der Firmware des unterbrechungsfreien Stromversorgungssystems (USV). Das
Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software kann die lokale Aktualisierung der USV-Firmware tber
cine RS-232- oder USB-Schnittstelle durchfiithren, oder mit Hilfe der Dell ™ Netzwerkmanagementkarte
tber ein Netzwerk mittels Ethernet-Verbindung. Das Dienstprogramm ist auf Ihrem PC installiert.

lTM

% HINWEIS: Fiir Aktualisierungen iiber ein Netzwerk bendtigen Sie eine Dell Netzwerkmanagementkarte mit der
Firmware-Version v01.04.0000 oder hoher.

Mit dem Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software kénnen Sie alle Aktualisierungen tiber einen
benutzerfreundlichen Verwaltungsbildschirm durchfiithren. Sie schlieBen die USV an, deren Firmware
aktualisiert werden soll, wihlen die Firmware-Version aus und konfigurieren das Dienstprogramm fiir
dic lokale Aktualisierung oder far die Aktualisierung tiber ein Netzwerk. Daraufhin prift das
Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software noch vor Beginn der eigentlichen Aktualisierung die
Durchfiihrbarkeit der Aktualisierung. Diese Priifung umfasst folgende Schritte:

e Validierung aller erforderlichen Einstellungen

e Uberpriifung der Kompatibilitit der neuen Firmware-Version mit dem USV-Geritetyp,
dessen Firmware aktualisiert werden soll

e Bestitigung, dass die neue Firmware-Version neuer ist als die derzeit installierte
USV-Firmware

e Uberpriifung der Kommunikationsverbindung mit der USV

Im Anschluss an die Uberpriifung aller dieser Faktoren zeigt das Dienstprogramm das Ergebnis an. Falls
Konfigurationsfehler erkannt werden, kénnen Sie das Problem anhand von Fehlermeldungen ermitteln.
Falls keine Fehler vorliegen, kénnen Sie mit der Aktualisierung beginnen.
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Unterstiitzte Plattformen

Das Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software unterstitzt die folgenden
Betriebssystem-Plattformen:

Microsofte Windows Servere 2008, Standard Edition
Microsoft Windows Server 2008, Standard x64 Edition
Microsoft Windows Server 2003 R2, Standard Edition mit SP2
Microsoft Windows Server 2003 R2, Standard x64 Edition mit SP2
Microsoft Small Business Server 2003 R2 mit SP2

Microsoft Windows XPe Professional mit SP3

Microsoft Windows XP Home mit SP3

Microsoft Windows Vista® Home Premium mit SP1

Microsoft Windows Vista Business mit SP1

Microsoft Windows Vista Ultimate mit SP1

Microsoft Windows 7¢

Unterstiitzte USV-Gerétetypen

Das Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software unterstitzt die in Tabelle 1

aufgelisteten Geritetypen des Dell USV-Systems.
Tabelle 1. Unterstiitzte USV-Gerétetypen

Produkt

Geritetypen

500 W bis 2700 W Line Interactive (LI)
USV-Systeme

HV-US, Dell 2700R/T HV

Dell 500T LV, Dell 500T HV, Dell 1000T LV, Dell 1000T HV,
Dell 1920T LV, Dell 1920T HV, Dell 1000R LV, Dell 1000R HV,
Dell 1920R LV, Dell 1920R HV, Dell 2700R/T LV, Dell 2700R/T

2700 W Online (OL) USV-Systeme

Hv

Dell 2700R Telco LV, Dell 2700R Telco HV-US, Dell 2700R Telco

3750 W und 4200 W Online (OL)

USV-Systeme 4200R HV

Dell 3750R HV-US, Dell 3750R HV, Dell 4200R HV-US, Dell

5600 W Line Interactive (LI) und Online

(OL) USV-Systeme Dell 5600R, OL HV

Dell 5600R LI HV-US, Dell 5600R LI HV, Dell 5600R OL HV-US,
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Unterstiitzte Sprachen

Das Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software unterstutzt die folgenden Sprachen:
e Englisch
¢ Franzosisch
*  Spanisch
¢ Deutsch
¢ Vereinfachtes Chinesisch
e Japanisch
e Russisch
¢ Koreanisch

e Traditionelles Chinesisch
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Installieren des Dienstprogramms

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie das Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software installiert
und deinstalliert wird.

Installieren des Dienstprogramms

Dieser Abschnitt enthilt eine Anleitung zum Installieren des Dienstprogramms Dell UPS Upgrade
Software.

1  Doppelklicken Sie das Setup-Symbol == um das Programm setup.exe auszufiihren und mit der
Installation zu beginnen.

2 Wibhlen Sie die Sprache aus, die wihrend der Installation angezeigt werden soll, und klicken Sie
auf OK (siche Abbildung 1).

CEoX

o

\‘-/'Tease selectthe language during the installation:

Abbildung 1. Auswahlen der Sprache
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3 Lesen Sie den Inhalt im Einfithrungsfenster und klicken Sie auf Weiter (siche Abbildung 2).

%2 Dell UPS Upgrade Software

Introduction
7 Introduction InstallAmywhere will guide you through the installation of Dell UPS
" Upgrade Software.
3 Itis strongly recormmended that you quit all programs befare
L continuing with this installation.
]
- Click the Mext' button to proceed to the next screen. If you want to

change something on a previous screen, click the Previous' button.

au may cancel this installation at any time by clicking the 'Cancel’
huttan.

InstallAnywhere by Macrovision

Cancel

Abbildung 2. Einfiihrung in die Installation des Dienstprogramms
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4  Standardmifig wird die Software unter dem Pfad C:\Program Files\Del \UPSUpgradeSoftware
installiert. Andern Sie bei Bedart den Speicherort und klicken Sie auf Weiter (siche Abbildung 3).

V& Dell UPS Upgrade Software |Z||:IE|

Choose Install Folder

Where Would You Like to Install?
|C:'|,Pr0gram Files\DelhUPSUpgradeSoftware |

Restore Default Folder ” Choose.. ]

InstallAmavhere by Macrovision

Abbildung 3. Auswihlen eines Speicherortes fiir die Installation
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5  Wibhlen Sie die Option, die Sie beim Starten des Dienstprogramms verwenden méchten, und
klicken Sie dann auf Weiter (siche Abbildung 4). Siche Tabelle 2 fiir eine Beschreibung der
einzelnen Startoptionen im Fenster Verkniipfungsordner wihlen.

4! Dell UPS Upgrade Software E X
Choose Shortcut Folder

™ Introductian..
i -Cﬁ'ujln-se_ Install Fo
™ Choose Shortcut Folder
CV E L s e e
B sl

e

Where would you like to create product icans?

In a newe Prograrm Group:Dell UPS Upgrade Software
[]In the Start Menu

On the Desktop

[] In the Quick launch Bar

Create lcons for All Users

InstallAnywhere by Macrovisian

Previous ] | Mext

Abbildung 4. Auswihlen einer Startoption fiir das Dienstprogramm
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Tabelle 2. Auswihlen der Verkniipfungsordnereinstellungen

Startoption

Aktivierung

Aktion

In einer neuen
Programmgruppe

(Standard)

Heben Sie die Markierung

des Kontrollkistchens Symbole fiir alle
Benutzer erstellen auf, um diese
Funktion zu deaktivieren.

Klicken Sie auf Weiter, um die
Standardeinstellung zu akzeptieren.

Starten Sie das Dienstprogramm tiber den
Pfad Start > Alle Programme > Dell UPS
Upgrade Software.

Im Startmenii

Wihlen Sie die Option aus.

Heben Sie die Markierung

des Kontrollkistchens Symbole fiir alle
Benutzer erstellen auf, um diese
Funktion zu deaktivieren.

Klicken Sie auf Weiter.

Starten Sie das Dienstprogramm tiber den
Pfad Start > Alle Programme. Die Auswahl
erfolgt nicht unter einer Programmgruppe.

Auf dem Desktop Wiihlen Sie die Option aus. Starten Sie das Dienstprogramm, indem Sie
(Standard) Heben Sie die Markierung dailingrade-Symbol auf dem Desktop

des Kontrollkistchens Symbole fiir alle ~ #M<HEKEN:

Benutzer erstellen auf, um diese

Funktion zu deaktivieren.

Klicken Sie auf Weiter.
Uber die Wihlen Sie die Option aus. Starten Sie das Dienstprogramm, indem Sie
Schnellstartleiste Markicren Sie das Kontrollkistchen das Upgrade-Symbol in der Schnellstartleiste

Symbole fiir alle Benutzer erstellen, anklicken.

um diese Funktion zu aktivieren.

Klicken Sie auf Weiter.
Symbole fiir alle Wihlen Sie eine Option aus. Die ausgewihlte Verkniipfungsoption ist fir
Benutzer erstellen Markicren Sie das Kontrollkistchen andcrc Benutzer mitﬂcntsprcchcnc.lcn
(Standard) Symbole fiir alle Benutzer erstellen Zugriffsrechten verfiigbar, wenn sie auf

bzw. heben Sie die Markierung auf.
Klicken Sie auf Weiter.

diesem Computer angemeldet sind.
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6 Uberpr(ifen Sie die Auswahl der Installationsoptionen. Wenn die Auswahl korrekt ist, klicken Sie
auf Installieren, um das Dienstprogramm zu installieren (siche Abbildung 5).

\Z Dell UPS Uparade Software =3

Pre-Installation Summary

7 Introduction Please Review the Following Before Continuing:
T _Choose Install Folder Product Name:
~ Choose Shortcut Folder Dell UPS Upgrade Software

3

Pre-Installation Sumrmary
Install Folder:

ChProgram Files\DelhJPSUpgradeSoftware

Shortcut Folder:
ChaDocuments and Settingsizoupstart
MenusPrograms\Dell UPS Upgrade Software

Disk Space Information (for Installation Target):
Required: 95,273,787 bytes
Available: 2, 786,164 736 ytes

Installanywhere by Macrovision

Cancel Frevious ] | Install

Abbildung 5. Installieren des Dienstprogramms
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7 Der Fortschritt bei der Installation kann anhand der Statusleiste im Fenster Dell UPS Upgrade
Software tberwacht werden, bis die Installation abgeschlossen ist (siche Abbildung 6).

Y2 DellUPS Upgrade Software

™ Choose Shartcut Folde
' Pre-Installation Surnrmary
M nstalling..

B [zt Cormplete

Installing... Upgrade.exe

InstallAnywhere by Macrovision

[CTIIIT |

Abbildung 6. Uberwachung des Fortschritts bei der Installation des Dienstprogramms
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8  Klicken Sie auf Fertig, um das Installationsprogramm zu beenden (siche Abbildung 7).

2 Dell UPS Upgrade Software =13

Install Complete

7 Introduction Congratulations! Dell UPS Upgrade Software has been successfully
= Choose Install Folder installed to:

" Chaose Shartcut Folder CAProgran Files\DeMUPSUp oradeSofware

7 Pre-lnstallation Sumrmary

~ Installing... Press"Done" to guitthe installer.

™ |nstall Complete

InstallAmawhere by acrovision

Abbildung 7. AbschlieBen der Installation des Dienstprogramms

9  Im Anschluss an die Installation kénnen Sie das Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software mit
der Startoption starten, die Sie zuvor im Fenster Verkniipfungsordner auswihlen ausgewihlt

haben (siche Abbildung 4 auf Seite 10).

Wenn Sie zum Beispiel die Standard-Startmethode (In einer neuen Programmgruppe) akzeptiert
haben, wird das Dienstprogramm mit dem Pfad Start > Alle Programme > Dell UPS Upgrade
Software gestartet (siche Abbildung §).

@ Dell UPS Upgrade Software k| = Dell UPS Upgrade Software
u Uninstall Dell UPS Upgrade Software

Abbildung 8. Auswihlen des Dienstprogramms aus dem Startmen
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Deinstallieren des Dienstprogramms

Dieser Abschnitt enthilt eine Anleitung zum Deinstallieren des Dienstprogramms Dell UPS Upgrade
Software.

1 Beenden Sie das Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software.
2 Wibhlen Sie cines der folgenden Verfahren, um die Software zu deinstallieren:

*  Wenn Sie als Startoption fiir das Dienstprogramm den Start tiber die Auswahl Startmenii
gewihlt haben, wihlen Sie den Pfad Start > Alle Programme und danach Dell UPS
Upgrade Software deinstallieren aus.

*  Wenn Sie sich fiir den Start des Dienstprogramms tiber ein Symbol oder mit der Datei
Upgrade.exe entschieden haben, wihlen Sie Start > Systemsteuerung > Programm
hinzufiigen/entfernen. Wiihlen Sie Dell UPS Upgrade Software und klicken Sie auf
Andern/Entfernen.

3 Das Fenster ,Deinstallation von Dell UPS Upgrade Software” wird gedtfnet. Klicken Sie auf
Deinstallieren, um fortzufahren (siche Abbildung 9).

\Z Uninstall Dell UPS Upgrade Software =13
Uninstall Dell UPS Upgrade Software

P Introduction Abautta uninstall..
[ ]
- Dell UPS Upgrade Software

This will remove features installed by InstallAmawhere. twill not
remove files and folders created after the installation.

InstallAmawhere by Macrovision

Cancel

Abbildung 9. Einfiihrung in die Deinstallation des Dienstprogramms
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4  Im Fenster ,Deinstallation von Dell UPS Upgrade Software* wird eine Statusleiste angezeigt,
wihrend die Deinstallation des Dienstprogramms ausgefthrt wird (siche Abbildung 10).

%2 Uninstall Dell UPS Upgrade Soffware |Z||:|E|
Uninstall Dell UPS Upgrade Software

Please wait while Installarywhere's uninstaller
removes the following Features..,

Registry...

Uninstalling... HKEY_LOCAL _MACHINE\SOFTWARE MicrosoftiWin...

InstallAmyrwhere by Macrovision

Abbildung 10. Uberwachung des Fortschritts bei der Deinstallation des Dienstprogramms
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5  Nach der vollstindigen Deinstallation des Dienstprogramms Dell UPS Upgrade Software
klicken Sie auf Fertig (siche Abbildung 11).

2 Uninstall Dell UPS Wpgrade Software |Z| |:| E|

Uninstall Complete

All items were successfully uninstalled.

/ﬂ Uninstall Complete

InstallAnywhere by Macrovision

Abbildung 11. AbschlieBen der Deinstallation des Dienstprogramms

Installieren des Dienstprogramms | 17



Bedienung des Dienstprogramms

In diesem Kapitel wird das Fenster Dell UPS Upgrade Software beschrieben, und es werden die
Voraussetzungen fiir die Aktualisierung der USV mit Hilfe des Dienstprogramms Dell UPS Upgrade
Software aufgefiihrt.

Beschreibung des Fensters Dell UPS Upgrade Software

Uber das Fenster Dell UPS Upgrade Software kénnen Sie folgende Aufgaben ausfiihren:
e Aktualisierungseinstellungen auswihlen und Aktualisierungspriferenzen festlegen

e Eindeutige Identifikationsdaten far die USV und die Firmware-Dateiversion vor
Aktualisierung der USV tberpriifen

e Die USV-Firmware-Aktualisierung starten

% HINWEIS: Sie miissen die Aktualisierungseinstellungen vor jedem Aktualisieren der USV-Firmware neu
konfigurieren.

Im Fenster Dell UPS Upgrade Software kénnen Sie die Aktualisierungseinstellungen auswiéhlen.
Beispielsweise kénnen Sie in diesem Fenster die Firmware-Version fiir die USV-Aktualisierung
auswihlen. Sie konnen die Aktualisierung auch tiber eine RS-232- oder USB-Schnittstelle leiten oder die
Ethernet-Schnittstelle fiir die Dell Netzwerkmanagementkarte zur Aktualisierung der Firmware

verwenden (siche Abbildung 12).

18 | Bedienung des Dienstprogramms



Siche Tabelle 3 auf Seite 20 fiir Beschreibungen der Felder und Schaltflichen im Fenster Dell UPS
Upgrade Software.

= Dell UPS Upgrade Software - 00.01.0008 ]

UFS Firreeare File: | | g
(5) B5232 or USE O MM [JEorce Upgrade Language: |Eng|ish V|
MG 1P Address: | | ShiP Read Community:
User: | | Pasgward: |
LIPS Information File Information
Product
lReference Mumber
Warsion
LIPS Ready for Upgrade
connect | L Upgrade J Close |

Abbildung 12. Dell UPS Upgrade Software-Fenster
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Tabelle 3. Auswahl im Fenster fiir die Software-Aktualisierung

Feld Zweck Beschreibung
USV- Aktualisierungseinstellung ~ Gibt eine Liste der USV-Firmware-Versionen aus. Die
Firmwaredatei Programmreferenznummer und die Firmware-Version werden

in der Spalte USV-Informationen fiir die ausgewihlte Datei
angezeigt.

RS-232 oder USB

Aktualisierungseinstellung

Aktualisiert die USV-Firmware tiber die RS-232- oder
USB-Schnittstelle.

NMK Aktualisierungseinstellung ~ Aktiviert die IP-Adresse der NMK und die Felder der
SNMP-Lese-Community fiir die Aktualisierung der
USV-Firmware iiber Ethernet.

Erzwungene Aktualisierungseinstellung  Erzwingt eine anschlieBende Aktualisierung, wenn die

Aktualisierung Aktualisierung wegen eines Verarbeitungsproblems nicht
abgeschlossen werden konnte. Mit der Betriebsart
LAktualisierung erzwingen® wird vor der Aktualisierung der
USV-Firmware nur die Programmreferenznummer validiert.

Sprache Aktualisierungseinstellung  Andert die Sprache. Die Standardsprache richtet sich nach der
Sprache des Betriebssystems, die fiir [hren Computer gewihlt
ist.

IP-Adresse der Aktualisierungseinstellung ~ Gibt die IP-Adresse der Dell Netzwerkmanagementkarte an,

NMK um die Aktualisierung der USV-Firmware tiber ein

Ethernet-Netzwerk zu leiten.

SNMP-Lese-

Aktualisierungseinstellung

Gibt den Community-String fiir die Kommunikation iiber ein

Community Ethernet-Netzwerk an.

Benutzer Aktualisierungseinstellung  Gibt den Benutzernamen fiir die Kommunikation tiber ein
Ethernet-Netzwerk an.

Kennwort Aktualisierungseinstellung ~ Gibt das Kennwort fiir die Kommunikation tiber ein

Ethernet-Netzwerk an.

Nur Anzeige Zweck Beschreibung

USV- Informationen Gibt eindeutige Identifikationsdaten fiir die aktuell

Informationen angeschlossene USV an, bevor die Aktualisierung gestartet wird.

Dateiinformation- Informationen Gibt cindeutige Identifikationsdaten fiir die aktuell gewihlte

en Firmware-Datei an, bevor die Aktualisierung gestartet wird.

Schaltflache Zweck Beschreibung

Verbinden Aktion Bei Auswahl dieser Option werden in der Spalte
USV-Informationen Daten generiert.

Aktualisierung Aktion Startet die USV-Firmware-Aktualisierung.

Schliefien Aktion Schlieft das Dienstprogrammfenster, ohne lhre Anderungen zu
speichern.
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Bevor Sie beginnen

Bevor Sie mit der Aktualisierung beginnen, missen Sie tberpriifen, ob Sie eine geeignete Verbindung
zu der USV herstellen kénnen. Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

¢ Wenn Sie die USV-Firmware iiber eine RS-232- oder USV-Schnittstelle aktualisieren,
stellen Sie eine Verbindung nur zu derjenigen USV her, deren FFirmware aktualisiert werden
soll - selbst wenn Sie einen PC mit mehreren Schnittstellen verwenden. Durch eine einzelne
Verbindung wird sichergestellt, dass das Dienstprogramm fiir die Aktualisierung nur mit der
USV kommuniziert, deren Firmware Sie aktualisieren mdchten.

*  Wenn Sie cine Ethernet-Schnittstelle fiir die Aktualisierung der USV-Firmware verwenden,
tiberpriifen Sie die Werte unter IP-Adresse der NMK und SNMP-Lese-Community fiir die
USV, deren Firmware Sie aktualisieren mochten. Durch die korrekte Eingabe dieser Werte
wird sichergestellt, dass das Dienstprogramm bei der Aktualisicrung weil3, welche USV
aktualisiert werden soll, selbst wenn mehrere USV zur gleichen Zeit online sind.

% HINWEIS: Da das Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software USV-Informationen iiber das Simple Network
Management Protocol (SNMP) erhalt, muss SNMP fiir die Benutzung der Dell Netzwerkmanagementkarte als
Ethernet-Schnittstelle zum Aktualisieren der USV aktiviert sein. Zu weiteren Informationen siehe das
Benutzerhandbuch zur Dell Netzwerkmanagementkarte (NMK).

% HINWEIS: Mit der Schaltfliche Verbinden im Fenster Dell UPS Upgrade Software kénnen Sie Details zur USV
anzeigen und {iberpriifen, dass Sie mit der richtigen USV verbunden sind, bevor Sie mit dem Aktualisieren der
USV-Firmware beginnen.

Es muss Netzstrom verfiigbar sein, der innerhalb des Betriebsbereichs der USV liegt, damit die
Aktualisierung beginnen kann.
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Aktualisieren der USV-Firmware

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie die Dell USV-Firmware mit dem Dienstprogramm Dell
UPS Upgrade Software aktualisieren kénnen. Die Vorgehensweise bei der Aktualisierung wird in der
folgenden Reihenfolge beschrieben:

e Auswihlen der Aktualisierungseinstellungen
* Validieren des Betriebszustands der USV und der ausgewihlten Aktualisierungseinstellungen

e AbschlicBen des Aktualisierungsvorgangs
% HINWEIS: Sie konnen die Aktualisierung immer nur fiir eine USV gleichzeitig durchfiihren.
Gehen Sie bei der Auswahl der Aktualisierungseinstellungen folgendermafien vor:
1 Lesen Sie sich die wichtigen Informationen in ,Bevor Sie beginnen® auf Seite 21 durch.

2 Starten Sie das Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software mit der Option, die Sie im Fenster
Verkniipfungsordner auswihlen bei der Installation ausgewihlt haben.

Wenn Sie zum Beispiel die Standard-Startmethode (In einer neuen Programmgruppe) akzeptiert
haben, wihlen Sie das Dienstprogramm tber den Pfad Start > Alle Programme > Dell UPS
Upgrade Software (siche Abbildung 13). Das Fenster Dell UPS Upgrade Software wird geofinet.

[ Dell UPS Upgrade Software | =u Dell UPS Upgrade Software

E Uninstall Dell UPS Upgrade Software

Abbildung 13. Starten des Dienstprogramms aus dem Startmenii
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3 Wihlen Sie eins der folgenden Kommunikationsverfahren fiir die Aktualisierung der

USV-Firmware aus (siche Abbildung 14):

*  Wibhlen Sie RS232 oder USB, um die Aktualisierung lokal iiber die COM-Schnittstelle oder

die USB-Schnittstelle des Computers durchzuftihren.

e Wihlen Sie NMK, um die Aktualisierung mit Hilfe der Ethernet-Schnittstelle der Dell

Netzwerkmanagementkarte tiber das Netzwerk auszufithren.

= Dell UPS Lpgrade Software - 00.01.0008
UFS Firrnware File: |C:1UF'SFirmwarBID1.DS.DDD2.S | @

[@55232 or USB ) MG j [] Earce Upgrade Language: |Eng|ish

MG IP Address: | | SMMWP Read Community:

Usger: | | Passwaord: |
LIPS Infarmatian File Information
Product Dell UPS Rack 4200W High Efficiency Q...
|Reference Number 8300 9300
I\.fersiun 01.03.0002 01.03.0002
UPS Ready for Upgrade [Yes

[ Connect ]|[ Upgrade ]|[ Close ]|

Abbildung 14. Auswihlen des Kommunikationsverfahrens

4  Nur NMK-Option. Geben Sie die IP-Adresse der Dell Netzwerkmanagementkarte ein und geben

Sie dann entweder den Wert fiir die SNMP-Lese-Community ein oder akzeptieren Sie den

Standardwert (6ffentlich).

% HINWEIS: SNMP muss aktiviert sein, damit Sie die Dell Netzwerkmanagementkarte als Ethernet-Schnittstelle

fiir die Aktualisierung der USV verwenden kdnnen.

5 Fiillen Sie die Felder Benutzer und Kennwort aus.

Aktualisieren der USV-Firmware
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6  Klicken Sie auf Verbinden, um cine Verbindung zur USV herzustellen.

7 Uberpriifen Sie, ob die in der Spalte USV-Informationen aufgefiihrte USV diejenige ist, die Sie
aktualisicren mochten (siehe Abbildung 15).

== Dell UPS Upgrade Software - 00.01.0008 X]
UPS Firrmware File: | | O
() RS232 or USE ) MM [1Earee Uparade Language: |Eng|ish v|
MG 1P Address: | | SHP Fead Community:
Jzer: | | Passward: |

UPS Infarmation File Infarmatian
Product Cell UPS Rack 4200 High Efficiency O...
Referance Mumber Y300
Wersion 01.03.0002
UPS Feady for Upgrade [[Yes

[ connect ]l [ Lpprade ]l [ Close ]l

Abbildung 15. Uberpriifen der zu aktualisierenden USV
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8  Klicken Sie auf die Schaltfliche Durchsuchen neben dem Feld USV-Firmwaredatei. Wihlen Sie
die Aktualisiecrungsdatei mit der entsprechenden Firmwareversion fiir diese Aktualisierung aus.

Klicken Sie auf Offnen (siche Abbildung 16).

=- Dell UPS Upgrade Software - 00.01.0008

UPFS Firmware File: '
&) RS232 or USE
NMC IP Address: | | v 2rEE
User: I:
My Recent
Daocuments
Praduct =
Reference Mumber @-
Wersion Deskiop
UPS Ready for Upora ’}
haly
DOCUMENts | File name: [01.03.0002.5 | [ open |
—
8 Fiesorpe | 3

Abbildung 16. Auswihlen der USV-Firmwaredatei
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9  Vergewissern Sie sich, dass die Firmware-Version korrekt ausgewihlt wurde. Uberpriifen Sie dazu
die Programmreferenznummer in der Spalte Dateiinformationen (siche Abbildung 17).

=< Dell UPS Upgrade Software - 00.01.0008 X

UPS Firmuare File; | CAUPSFirmware\d1.02.0002.5 | Q

(3) B5232 or USE ) WM []Farce Upgrade Language: |Eng|ish v|

NMC IP Address: | | SNMP Read Cammunity:

User: | | Passward: |

LIPS Information File Infarmation

Froduct Cell UPS Rack 42004y High Efficiency Q..
|Reference Mumber 9300 9300
I\-’ersinn 01.03.0002 01.05.0002

LIPS Ready for Upgrade [ves

[ Connect ]| [ Upgrade ]| [ Close ]|

Abbildung 17. Identifizieren der Firmware-Version

% HINWEIS: Vor dem Beginn der Aktualisierung validiert das Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software den
Betriebszustand, die gewahlten Aktualisierungseinstellungen, die Kompatibilitdt der Firmware-Version mit dem
gewdhlten USV-Gerétetyp und die USV-Verbindung.

10 Priifen Sie die Validierungsbenachrichtigung der Ergebnisse, um festzustellen, ob die USV bereit
ist, mit der ausgewihlten Firmware aktualisiert zu werden. (Siche Tabelle 4 fiir Beschreibungen
von Validierungsberichten.)

e  Sind die Validierungsergebnisse erfolgreich, so wird Ja im Feld USV fiir Aktualisierung bereit
angezeigt. Gehen Sie zu Schritt 12.

e Sind die Validierungsergebnisse nicht erfolgreich, so wird Nein im Feld USV fiir
Aktualisierung bereit angezeigt. Beheben Sie alle Fehler (siche Tabelle 4). Gehen Sie zu
Schritt 12.
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Tabelle 4. Validierungsbericht

Benachrichtigung

Beschreibung

Product

UUPS Infarmation

Reference Mumber

Dell UPS Rack 4200 High Efficiency O...
9300

Wersion

01.03.0002

UPS Ready for Upgrade (

as )

Im Feld USV bereit fiir Aktualisierung in der
Spalte USV-Informationen wird Ja angezeigt.
Die USV ist fiir die Aktualisierung bereit. Das
Dienstprogramm Dell UPS Upgrade Software
beginnt mit der Aktualisierung der
USV-Firmware.

Froduct

UPS Information
Cell UPS Rack 4200 High Efficiancy Q..

Feference Mumber

9300

W ErEion

01.03.0002

UPS Ready for Upgrade £

o

Im Feld USV bereit fiir Aktualisierung in der
Spalte USV-Informationen wird Nein
angezeigt. Die USV ist nicht fir die
Aktualisierung bereit. Die USV arbeitet nicht
im korrekten Betriebsmodus, die
Kommunikation mit der USV wurde nicht
hergestellt, ein Firmware-Fehler ist
aufgetreten oder die USV kann derzeit keinen
Befehl vom seriellen Anschluss akzeptieren.
Zum Fortsetzen der Aktualisierung muss der
Fehler behoben werden.

Text der Fehlermeldung:

Dateiformatfehler

Es wurde eine inkompatible
USV-Firmware-Version gewihlt. Klicken Sie
auf OK. Wiihlen Sie eine andere
Firmware-Version aus.

Text der Fehlermeldung:

Keine USV angeschlossen oder Verbindung konnte nicht

gedffnet werden

Es besteht keine Kommunikation mit der
USV. Klicken Sie auf OK. Priifen Sie die
USV-Verbindung.

Text der Fehlermeldung:

Die gewihlte USV-Firmware-Version ist identisch oder ilter

als die zurzeit installierte Firmware der USV. Vorgang

fortsetzen?

Die Firmware-Version ist nicht neuer als die
derzeit installierte USV-Firmware. Klicken Sie
auf Ja, um die Aktualisicrung fortzusetzen.
Klicken Sie auf Nein, um die Aktualisicrung
abzubrechen. Wihlen Sie eine neuere
Firmware-Version aus.

Text der Fehlermeldung:

Der eingegebene Benutzer oder das eingegebene Kennwort ist

falsch.

Der Benutzer oder das Kennwort, der/das tiber
die Dell Netzwerkmanagementkarte
kommuniziert, ist falsch. Klicken Sie auf OK.
Uberpriifen Sie den Benutzernamen und das
Kennwort.

11 Klicken Sie auf Aktualisierung im Fenster Dell UPS Upgrade Software (siche Abbildung 17).

% HINWEIS: Nachdem Sie auf Aktualisierung geklickt haben, benétigt die USV mehrere Sekunden, um die
Aktualisierung vorzubereiten. Daher ist das Fenster Dell UPS Upgrade Software nicht mit der
USV-Fortschrittsleiste synchronisiert. Dies ist normal.
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12 Uberwachen Sie den Fortschritt der Aktualisierung anhand der Statusleiste im Fenster Dell UPS
Upgrade Software (siche Abbildung 18).

= Dell UPS Upgrade Software - 00.01.0008
LIPS Firmware File: |C:1UPSFirmware1.D1 .03.0002.5 | J
Language: |Eng|ish V|
MG IP Address: | | SHMP Fead Community:
User: | | Passward: |
[lllllllIIIIllllllllllllllllllllllll ] 0&:59
UPS Information File Information
Product Dell UPS Rack 4200wy High Efficiency O
Reference Mumber 300 9300
Warsian 01.03. 0002 01.03.0002
IUPS Ready for Upgrade  |Wes

Abbildung 18. Uberwachen des Fortschritts im Verlauf der Aktualisierung der USV-Firmware

% HINWEIS: Im Verlauf der Aktualisierung wird auf dem LCD der USV die folgende Meldung angezeigt:
Flash-Aktualisierung wird ausgefiihrt. Eine Statusleiste mit der Angabe iiber den prozentualen Fortschritt wird

ebenfalls angezeigt.
13 So erkennen Sie den Aktualisierungsstatus:

*  Bei erfolgreicher Aktualisierung der USV-Firmware wird eine entsprechende Meldung
angezeigt, und der Vorgang ist abgeschlossen (siche Abbildung 19).

e Treten im Verlauf der Aktualisierung Fehler auf, wird eine Fehlermeldung angezeigt (siche

Abbildung 20). Gehen Sie weiter zu Schritt 14.

Dell UPS Upgrade Software E|

\ 1 ) Upgrade completed successFully

Abbildung 19. Meldung iiber erfolgreiche Aktualisierung
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Dell LIPS Lipgrade Software E]

-
\y An unknown errar ocourred during the upgrade process, Please retry.

Abbildung 20. Fehlermeldung iiber einen Verarbeitungsfehler bei der Aktualisierung

14 Wihlen Sie Aktualisierung erzwingen im Fenster Dell UPS Upgrade Software aus (siche
Abbildung 21).

% HINWEIS: Wenn Sie Aktualisierung erzwingen wiahlen, wird nur die Programmreferenznummer validiert,
bevor die Aktualisierung beginnt.

X

= Dell UPS Upgrade Software - 00.07.0008

UPS Firmware File: | CAJPSFinmwareid1,03.0002 5 | Q
©Rs2320rUSE O NMC Fore Uparads | Language: |Enaish q
MG 1P Address: | | ShWF Read Community:
Lser: | | Passward: |
UPS Infarmation File Infarmatian
Product
Reterence Mumhber 9300
Warsian 01.03.0002
IUPS Ready for Upgrade

[ Connect ]l[ Upgrade ]|[ Close ]l

Abbildung 21. Erzwingen der Aktualisierung
15 Klicken Sie auf Aktualisierung, um erneut zu versuchen, die USV-Firmware zu aktualisieren.

16 So erkennen Sie den Aktualisierungsstatus:

e Bei erfolgreicher Aktualisierung der USV-Firmware wird eine entsprechende Meldung
angezeigt (siche Abbildung 19 auf Seite 28).

e Schligt der erneute Aktualisierungsversuch der USV-Firmware fehl, wenden Sie sich an den
Support fiir Dell-Benutzer unter www.support.dell.com.
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