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Introduccion

La utilidad del Software de actualizacién del UPS de Dell™  es un programa de interfaz de usuario (UI)
que se utiliza para actualizar el firmware del sistema de alimentacién ininterrumpida (UPS). La utilidad
del Software de actualizacién del UPS de Dell puede actualizar el firmware del UPS localmente al
utilizar un puerto RS-232 6 USB o en una red con conexién Ethernet a través de la Tarjeta de gestion de
red de Dell ™. La utilidad reside en su PC.

% NOTA: Las actualizaciones que se realizan a través de una red requieren una Tarjeta de Gestion de Red de Dell
con una version de firmware de v01.04.0000 6 superior.

La utilidad del Software de actualizacién del UPS de Dell le permite llevar a cabo cada actualizacion a
través de una pantalla de administracién de actualizaciones fécil de usar. Debe conectarse al UPS que
desea actualizar, seleccionar la versién de firmware y configurar la utilidad para actualizarla localmente o
a través de una red. Luego, antes de que comience la actualizacion, la utilidad del Software de
actualizaciéon del UPS de Dell verifica la viabilidad de la actualizacién de las siguientes formas:

*  Valida todas las configuraciones requeridas

*  Verifica que la nueva versién de firmware sea compatible con el modelo de UPS que desca
actualizar

e Confirma que la nueva versién de firmware sea mds reciente que la versién actual en el UPS
*  Determina que se establezca la comunicacién con el UPS

Una vez que se hayan evaluado las condiciones de la actualizacién, la utilidad muestra el resultado. Si se
detectan errores de configuracion, los mensajes de error lo ayudardn a determinar el problema. Si no
existen errores, puede comenzar la actualizacion.

Plataformas admitidas

La utilidad del Software de actualizacién del UPS de Dell admite las siguientes plataformas de sistemas
operativos:

¢ Microsofte Windows Servere 2008, Edicién Estandar

¢ Servidor Microsoft Windows 2008, Edicién Estandar x64

¢ Servidor Microsoft Windows 2003 R2, Edicién Estandar con SP2

¢ Servidor Microsoft Windows 2003 R2, Edicién Estandar x64 con SP2
¢ Microsoft Small Business Server 2003 R2 con SP2

¢ Microsoft Windows XPe Professional con SP3

¢ Microsoft Windows XP Home con SP3
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¢ Microsoft Windows Vista® Home Premium con SP1
e Microsoft Windows Vista Business con SP1

¢ Microsoft Windows Vista Ultimate con SP1

¢ Microsoft Windows 7¢

Modelos de UPS admitidos

La utilidad del Software de actualizacion del UPS de Dell admite los modelos del sistema UPS de Dell
que se incluyen en la Tabla 1.

Tabla 1. Modelos de UPS admitidos

Producto Modelos
Sistemas UPS de linea interactiva (LI) Dell 500T LV, Dell 500T HV, Dell 1000T LV, Dell 1000T HV,
500W a 2700W Dell 1920T LV, Dell 1920T HV, Dell 1000R LV, Dell 1000R HV,

Dell 1920R LV, Dell 1920R HV, Dell 2700R/T LV, Dell 2700R/T
HV-US, Dell 2700R/T HV

Sistemas de UPS en linea (OL) 2700W Dell 2700R Telco LV, Dell 2700R Telco HV-US, Dell 2700R Telco

HV
Sistemas UPS en linea (OL) 3750W y Dell 3750R HV-US, Dell 3750R HV, Dell 4200R HV-US, Dell
4200W 4200R HV
Sistemas de UPS de Linea Interactiva (LI) Dell 5600R LI HV-US, Dell 5600R LI HV, Dell 5600R OL HV-US,
y en linea (OL) 5600W Dell 5600R, OL, HV

Idiomas admitidos

La utilidad del Software de actualizacién del UPS de Dell admite los siguientes idiomas:
e Inglés
e Francés
e ILspaiiol
¢ Alemin
e Chino Simplificado
* Japonés
¢ Ruso
e Coreano
¢ Chino Tradicional
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Instalacion de la utilidad

En este capitulo se describe cdmo instalar y desinstalar la utilidad del Software de actualizaciéon del UPS

de Dell.

Instalacion de la utilidad

Esta seccién incluye instrucciones para instalar la utilidad del Software de actualizaciéon del UPS de
Dell.

‘m
1  Haga doble clic en el icono de instalacion == para ejecutar el programa setup.exe y comenzar la
instalacién.

2 Secleccione el idioma para mostrar durante la instalacién y haga clic en Aceptar (consulte la
Figura 1).

CEoX

Please select the language during the installation:

Figura 1. Seleccion del idioma
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3 Revise el contenido de la ventana de Introduccion y haga clic en Siguiente (consulte la Figura 2).

%2 Dell UPS Upgrade Software

Introduction
7 Introduction InstallAmywhere will guide you through the installation of Dell UPS
" Upgrade Software.
3 Itis strongly recormmended that you quit all programs befare
L continuing with this installation.
]
- Click the Mext' button to proceed to the next screen. If you want to

change something on a previous screen, click the Previous' button.

au may cancel this installation at any time by clicking the 'Cancel’
huttan.

InstallAnywhere by Macrovision

Cancel

Figura 2. Inicio de la instalacion de la utilidad
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4  Dec forma predeterminada, el software se instala en C:\Archivos de
programa\Del\UPSUpgradeSoftware. Cambie la ubicacién si es necesario y haga clic en Siguiente
(consulte la Figura 3).

M Dell UPS Upgrade Software |Z||:IE|

Choose Install Folder

Where Would You Like to Install?
ose Install |C:'|,Pr0gram Files\DellUPSUpgradeSoftware |

Restore Default Folder ” Choose... ]

InstallAmavhere by Macrovision

Brevious ] L Mext I|

Figura 3. Eleccion de la ubicacion de instalacion
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5  Secleccione la opcidén que utilizard para iniciar la utilidad y luego haga clic en Siguiente (consulte la
Figura 4). Consulte la Tabla 2 para obtener una descripcién de cada opeidn de inicio en la ventana
Elegir carpeta de acceso directo.

4! Dell UPS Upgrade Software E X
Choose Shortcut Folder

™ Introductian..
i -Cﬁ'ujln-se_ Install Fo
™ Choose Shortcut Folder
CV E L s e e
B sl

e

Where would you like to create product icans?

In a newe Prograrm Group:Dell UPS Upgrade Software
[]In the Start Menu

On the Desktop

[] In the Quick launch Bar

Create lcons for All Users

InstallAnywhere by Macrovisian

Previous ] | Mext

Figura 4. Eleccion de una opcidn de inicio de la utilidad
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Tabla 2. Elija la configuracion de la carpeta de acceso directo

Opcion de inicio

Activacion

Accion

En un nuevo grupo
de programas

(predeterminado)

Para deshabilitar la funcién Crear
iconos para todos los usuarios, anule la
seleccién de la casilla de verificacion.

Haga clic en Siguiente para aceptar la
opcién predeterminada.

Inicie la utilidad desde la ruta de acceso del
ment Inicio > Todos los programas >
Software de actualizacién del UPS de Dell.

FEn el ment Inicio

Seleccione la opcién.

Para deshabilitar la funcién Crear
iconos para todos los usuarios, anule la
seleccion de la casilla de verificacion.

Haga clic en Siguiente.

Inicie la utilidad desde la ruta de acceso del
ment Inicio >Todos los programas. La
seleccion no estd en un grupo de programas.

En el escritorio

Seleccione la opcion.

Inicie la utilidad haciendo clic en el icono de
actualizacién que se encuentra en el

(predeterminado) e Para deshabilitar la funciéon Crear e
iconos para todos los usuarios, anule la escnitorio.
seleccion de la casilla de verificacion.
* Haga clic en Siguiente.
En la barra de ¢ Seleccione la opcién. Inicie la utilidad haciendo clic en el icono de

inicio rdpido

Para habilitar la funcién Crear iconos
para todos los usuarios, scleccione la
casilla de verificacion.

Haga clic en Siguiente.

actualizacién en la Barra de inicio répido.

Crear iconos para
todos los usuarios

Seleccione una opcidn.

Seleccione o anule la seleccién de la

La opcién de acceso directo seleccionada esta
disponible para otros usuarios privilegiados
que inician sesion en esta computadora.

(predeterminado) casilla de verificacion Crear iconos
para todos los usuarios.
* Haga clic en Siguiente.
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6  Revise las selecciones de las opciones de instalacién. Si las selecciones son correctas, haga clic en
Instalar para instalar la utilidad (consulte la Figura 5).

\Z Dell UPS Uparade Software =13

Pre-Installation Summary

7 Introduction Please Review the Following Before Continuing:
T _Choose Install Folder Product Name:
~ Choose Shortcut Folder Dell UPS Upgrade Software

3

Pre-Installation Sumrmary
Install Folder:

ChProgram Files\DelhJPSUpgradeSoftware

Shortcut Folder:
ChaDocuments and Settingsizoupstart
MenusPrograms\Dell UPS Upgrade Software

Disk Space Information (for Installation Target):
Required: 95,273,787 bytes
Available: 2, 786,164 736 ytes

Installanywhere by Macrovision

Cancel Frevious ] | Install

Figura 5. Instalacion de la utilidad
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7 Supervise ¢l progreso de la instalacién con la barra de progreso en la ventana Software de
actualizacién del UPS de Dell hasta que se complete la instalacién (consulte la Figura 6).

Y2 DellUPS Upgrade Software

Installing Dell UPS Upgrade Software

™ Choose Shartcut Folde
' Pre-Installation Surnrmary
M nstalling..

B [zt Cormplete

Installing... Upgrade.exe

InstallAnywhere by Macrovision

[CTIIIT |

Figura 6. Supervision del progreso durante la instalacion de la utilidad
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8  Ilaga clic en Listo para salir (consulte la Figura 7).

2 Dell UPS Upgrade Software

7 Introduction
T _Choose Install Folder

Choose Shorcut Folder

" Pre-Installation Summary
" Installing...

Install Complete

InstallAmawhere by acrovision

Install Complete

Congratulations! Dell UPS Upgrade Software has been successfully
installed ta:

CAProgram Files\DellUPSUpgradeSoftware

FPress "Done" to guitthe installer.

Figura 7. Como completar la instalacion de la utilidad

9  Una vez instalada, puede iniciar la utilidad del Software de actualizacién del UPS de Dell con la
opcidn de inicio que especifico en la ventana Elegir carpeta de acceso directo (consulte la Figura 4
en la pdgina 9).

Por ejemplo, si aceptd el método de inicio predeterminado (En un nuevo grupo de programas),
iniciard la utilidad con la ruta de acceso del menu Inicio > Todos los programas> Software de
actualizacién del UPS de Dell (consulte la Figura §).

f& Dell UPS Upgrade St

k| e Dell UPS Upgrade Software

u Uninstall Dell UPS Upgrade Software

Figura 8. Seleccion de la utilidad desde el menii Inicio
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Desinstalacion de la utilidad

Esta seccién incluye instrucciones para desinstalar la utilidad del Software de actualizacién del UPS de
Dell.

1 Salga de la utilidad del Software de actualizacién del UPS de Dell.
2 Comience a desinstalar el software de una de las siguientes maneras:

e Siopta por iniciar la utilidad con la seleccién del mend Inicio, siga la ruta apropiada en el
mend Inicio > Todos los programas y seleccione Desinstalar software de actualizacién del
UPS de Dell.

e Siopta por iniciar la utilidad desde un icono o mediante el archivo Upgrade.exe, scleccione el
ment Inicio > Panel de control > Agregar o quitar programas. Scleccione Software de
actualizacién del UPS de Dell y haga clic en Cambiar/Quitar.

3 Seabre la ventana Desinstalar Software de actualizacién del UPS de Dell. Haga clic en Desinstalar
para continuar (consulte Figura 9).

%2 Uninstall Dell UPS Upgrade Software =13
Uninstall Dell UPS Upgrade Software

P Introduction About to uninstall...
]
- Dell UPS Upgrade Software

This will rermove features installed by InstallAnywhera. Itwill not
remaove files and folders created after the installation.

InstallAmewhere by Macrovision

Figura 9. Inicio de la eliminacion de la utilidad
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4  Laventana Desinstalar Software de actualizacién del UPS de Dell muestra una barra de progreso
micntras se desinstala la utilidad (consulte la Figura 10).

%2 Uninstall Dell UPS Upgrade Soffware |Z||:|E|
Uninstall Dell UPS Upgrade Software

Please wait while Installarywhere's uninstaller
removes the following Features..,

Registry...

Uninstalling... HKEY_LOCAL _MACHINE\SOFTWARE MicrosoftiWin...

InstallAmyrwhere by Macrovision

[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ]

Figura 10. Supervision del progreso durante la desinstalacion de la utilidad
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5  Una vez que la utilidad del Software de actualizaciéon del UPS de Dell se desinstala por completo,
haga clic en Listo (consulte la Figura 11).

2 Uninstall Dell UPS Wpgrade Software |Z| |:| E|

Uninstall Complete

All items were successfully uninstalled.

/ﬂ Uninstall Complete

InstallAnywhere by Macrovision

Figura 11. Cémo completar la eliminacion de la utilidad
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Uso de la utilidad

En este capitulo se describe la ventana del Software de actualizacién del UPS de Dell y se proporcionan
los requisitos previos para actualizar el UPS con la utilidad del Software de actualizacién del UPS de

Dell.

Exploracion de la ventana del Software de actualizacion del UPS
de Dell
Use la ventana del Software de actualizacién del UPS de Dell para realizar lo siguiente:

e seleccionar la configuracién de actualizacién y establecer las preferencias de actualizacion;

*  verificar los datos de identificacién exclusivos del UPS y de la versién del archivo de firmware
antes de actualizar el UPS;

e iniciar la actualizacién del firmware del UPS
% NOTA: Debe reconfigurar las opciones de actualizacion cada vez que actualice el firmware del UPS.

La ventana Software de actualizacion del UPS de Dell le permite seleccionar la configuracion de
actualizacién. Por ejemplo, use esta ventana para seleccionar la version de firmware para la actualizacion
del UPS. También puede dirigir la actualizacién a través del puerto RS-232 6 USB o usar la interfaz
Ethernet de la Tarjeta de Gestiéon de Red de Dell para actualizar el firmware (consulte la Figura 12).
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Consulte la Tabla 3 en la pdgina 19 para obtener descripciones de los campos y botones en la ventana
Software de actualizacién del UPS de Dell.

= Dell UPS Upgrade Software - 00.01.0008 ]

UFS Firreeare File: | | g
(5) B5232 or USE O MM [JEorce Upgrade Language: |Eng|ish V|
MG 1P Address: | | ShiP Read Community:
User: | | Pasgward: |
LIPS Information File Information
Product
lReference Mumber
Warsion
LIPS Ready for Upgrade
connect | L Upgrade J Close |

Figura 12. Ventana Software de actualizacion del UPS de Dell
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Tabla 3. Selecciones de la ventana Software de actualizacion

Campo

Propésito

Descripcion

Archivo de firmware del

UPS

Actualizar configuracion

Produce una lista de versiones de firmware del UPS. El
nimero de referencia del programa y la version de
firmware se muestran en la columna Informacién del
UPS para el archivo seleccionado.

RS232 6 USB

Actualizar configuracion

Actualiza el firmware del UPS a través del puerto RS232 6
USB.

NMC

Actualizar configuracién

Habilita los campos Direccién IP de NMC y Comunidad
de lectura SNMP para actualizar el firmware del UPS a
través de Ethernet.

Actualizacién obligatoria

Actualizar configuracién

Al forzar una actualizacién subsiguiente tras un problema
de proceso se impide que se complete la actualizacion. El
modo Forzar actualizacién sélo valida el nimero de
referencia del programa antes de actualizar el firmware

del UPS.

Idioma

Actualizar configuracion

Cambia el idioma. El idioma predeterminado depende del
idioma del sistema operativo seleccionado en su equipo.

Direccién IP de NMC

Actualizar configuraciéon

Proporciona la direccion IP de la Tarjeta de Gestion de
Red de Dell para dirigir la utilidad a fin de actualizar el
UPS en una red Ethernet.

Comunidad de lectura
del SNMP

Actualizar configuracién

Proporciona la cadena comunitaria para comunicarse en
una red Ethernet.

Usuario

Actualizar configuracién

Proporciona el nombre de usuario para la comunicacion
con la red Ethernet.

Contrasefia

Actualizar configuracion

Proporciona la contrasefia para la comunicacién con la red
Ethernet.

Mostrar solamente Propésito Descripcion

Informacién sobre el Informacién Proporciona datos de identificacién exclusivos del UPS

UPS conectado actualmente antes de que se inicie la
actualizacion.

Informacién sobre el Informacién Proporciona datos de identificacién exclusivos del archivo

archivo de firmware conectado actualmente antes de que se inicie
la actualizacion.

boton Propésito Descripcion

Conectar Accién Genera datos en la columna Informacién sobre el UPS al
seleccionar esta opcion.

Actualizar Accién Inicia la actualizacién del firmware del UPS.

Cerrar Accién Cierra la ventana de la utilidad sin guardar los cambios.
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Antes de comenzar

Antes de comenzar la actualizacidn, verifique que pueda proveer una conexién adecuada al UPS de la
siguiente manera:

e Siactualiza el firmware del UPS a través de un puerto RS-232 6 USB, conecte sélo al UPS
que deseas actualizar, incluso si utilizas una PC de varios puertos. Una sola conexion
garantiza que la utilidad de actualizacién se comunique unicamente con ¢l UPS que desea
actualizar.

*  Siusaunainterfaz Ethernet para actualizar el firmware del UPS, verifique la Direccién IP de
NMC y los valores de la Comunidad de lectura SNMP para el UPS que desea actualizar. Si
se ingresan correctamente los valores, la utilidad de actualizacién sabrd qué UPS debe
actualizar, aun si hay varios UPS en linea al mismo tiempo.

% NOTA: Dado que la utilidad del Software de actualizacion del UPS de Dell recibe informacion del UPS a través
del Protocolo simple de administracion de Red (SNMP), el SNMP debe estar habilitado para usar la Tarjeta de
Gestion de Red de Dell como una interfaz Ethernet para actualizar el UPS. Consulte la Guia del usuario de la
tarjeta de gestion de red de Dell para obtener mas informacion.

% NOTA: Puede usar el boton Conectar en la ventana Software de actualizacion del UPS de Dell para mostrar los
detalles del UPS y verificar que esta conectado al UPS correcto antes de comenzar a actualizar el firmware del
UPS.

Para poder comenzar la actualizacién debe contar con una entrada de CA disponible y dentro del rango
operativo del UPS.
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Actualizacion del firmware del UPS

En este capitulo se describe cdmo usar la utilidad del Software de actualizacién del UPS de Dell para
actualizar el firmware del UPS de Dell. Las instrucciones describen el procedimiento de actualizacién en
la siguiente secuencia:

e Secleccién de la configuracién de actualizacién
* Validacién del estado operativo del UPS y la configuracién de actualizacién seleccionada
e Coémo completar el proceso de actualizaciéon

4 NOTA: Puede actualizar solo un UPS a la vez.
Para seleccionar la configuracion de actualizacion, proceda de la siguiente manera:
1  Revise la informacién importante en "Antes de comenzar” en la pdgina 20.

2 Inicie la utilidad del Software de actualizacién del UPS de Dell con la opcién que seleccioné en la
ventana Elegir carpeta de acceso directo durante la instalacion.

Por ejemplo, si aceptd el método de inicio predeterminado (En un nuevo grupo de programas),
seleccione la utilidad con la ruta de acceso del ment Inicio > Todos los programas > Software
de actualizaciéon del UPS de Dell (consulte la Figura 13). Se abre la ventana del Software de
actualizacién del UPS de Dell.

[ Dell UPS Upgrade Software = Dell UPS Upgrade

E Uninstall Dell UPS Upgrade Software

Figura 13. Como iniciar la utilidad desde el menii Inicio
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3 Elija uno de los siguientes métodos de comunicacion para actualizar el firmware del UPS (consulte
la Figura 14):

*  Secleccione RS232 6 USB para usar los puertos PC COM 6 USB para actualizar localmente.

e Secleccione NMC para usar la interfaz de Ethernet de la Tarjeta de Gestion de Red de Dell
para actualizar en la red.

= Dell UPS LUpgrade Software - 00.01.0008

IUPS Firrmware File: |C:1UF'SFirmwarBID1.DS.DDD2.S | @
[@55232 or USB ) MG ] [] Earce Upgrade Language: |Eng|ish V|
MG IP Address: | | SMMWP Read Community:
Jzer: | | Fassward: |

UPS Infarmation File Infarmation

Product Dell UPS Rack 4200W High Efficiency Q...
|Reference Number 9200 9200
I\.fersiun 01.03.0002 01.03.0002

LIPS Ready for Upgrade |Yes

[ connect ]| [ Upgrade ]| [ close ]|

Figura 14. Seleccion del método de comunicacion

4  Opcién NMC solamente. Escriba la direccién IP de la Tarjeta de Gestion de Red de Dell, y el
valor Comunidad de lectura de SNMP o acepte el valor predeterminado (publico).

% NOTA: A menos que el SNMP esté habilitado, no podré usar la Tarjeta de Gestién de Red de Dell como una
interfaz Ethernet para actualizar el UPS.

5 Complete los campos Usuario y Contrasena.
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6  Ilaga clic en Conectar para establecer la conexién al UPS.

7 Verifique que el UPS incluido en la columna Informacién sobre el UPS sea el UPS que desea
actualizar (consulte Figura 15).

== Dell UPS Upgrade Software - 00.01.0008 X]
UPS Firrmware File: | | O
() RS232 or USE ) MM [1Earee Uparade Language: |Eng|ish v|
MG 1P Address: | | SHP Fead Community:
Jzer: | | Passward: |

UPS Infarmation File Infarmatian
Product Cell UPS Rack 4200 High Efficiency O...
Referance Mumber Y300
Wersion 01.03.0002
UPS Feady for Upgrade [[Yes

[ connect ]l [ Lpprade ]l [ Close ]l

Figura 15. Verificacion del UPS para actualizar
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8  Ilaga clic en ¢l botén de examinar junto al campo Archivo de firmware del UPS. Seleccione el
archivo de actualizacion con la versién de firmware adecuada para esta actualizacién. Haga clic en

Abrir (consulte la Figura 16).

=- Dell UPS Upgrade Software - 00.01.0008
UPFS Firmware File: '

(&) R5232 or USE

NMC IP Address: [ Loak in: |[&;| UPSFirmware v| rEE
User: [ 3 00.01.9906.5
! | = 01
My Recent
Daocuments
Praduct =
Reference Mumber |-
Wersion Deskiop
LIPS Ready for Upagra ’}
haly
DOCUMENts | File name: [01.03.0002.5 | [ open |

8 o 7

Figura 16. Seleccion del archivo de firmware del UPS
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9  Ascgurese de que la versién de firmware se seleccione correctamente verificando el ndmero de
referencia del programa y el nimero de la version de firmware en la columna Informacién de
archivo (consulte Figura 17).

= Dell UPS Upgrade Software - 00.01.0008 x]
UPS Firrrweare File: |C:1UPSFirmware1.D1 03.0002.5 | Q
(=) R5232 or USE ) MG []Farce Uparade Language: |Eng|ish v|
MNRAC [P Address: | | SMMP Read Community:
User: | | Passwaord: |
LIPS Information File Infarmation
Product Dell UPS Rack 4200wy High Efficiency O..
|Reference Mumber 9300 8300
I\.fersinn 01.03.0002 01.03.0002
LIPS Ready for Upgrade |Yes
[ connect ]| [ Upgrade ]| [ Close ]|

Figura 17. Identificacion de la version de firmware

% NOTA: Antes de que comience la actualizacion, la utilidad del Software de actualizacion del UPS de Dell valida
el estado operativo, la configuracion de la actualizacion seleccionada, la compatibilidad de la version de
firmware con el modelo de UPS seleccionado y la conexion de UPS.

10 Revise la notificacion de validacién de los resultados para determinar si el UPS estd listo para
actualizarse con el firmware seleccionado. (Consulte la Tabla 4 para obtener descripciones de las
notificaciones de la validacion.)

*  Silos resultados de la validacion son correctos, se muestra Si en el campo UPS listo para
actualizar. Vaya al Paso 12.

*  Silos resultados de la validacion no son correctos, se muestra No en el campo UPS listo para
actualizar. Solucione todos los errores (consulte la Tabla 4). Vaya al paso 12.
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Tabla 4. Notificacion de validacion

Notificacion Descripcion

En el campo UPS listo para actualizar en la
columna Informaci6n sobre el UPS se muestra
Si. E1 UPS estd preparado para la

UFS Infarmation
Product Dell UPS Rack 4 W High Efficie

Reference Numhber 5300 actualizacion. La utilidad del Software de
W ersion 01.03.0002 actualizacién del UPS de Dell comienza a
UPS Ready for Upgrade (Yes ) actualizar el firmware de UPS.

En el campo UPS listo para actualizar en la
columna Informacién sobre el UPS se
muestra No. El UPS no estd listo para la
actualizacion. EI UPS no se encuentra en el

LIPS Infarmation

Product Dell UPS Rack 4200w High Efficiency 0. - -/

£ - modo de operacién correcto, no se establecié

Reference Mumber 4300 comunicacién con el UPS, existe un error de
Yersion 01.03.0002 versién de firmware o el UPS no puede aceptar
UFS Ready for Upgrade(@ el comando del puerto serie en este momento.
Para continuar con la actualizacién, resuelva el

error.

Texto del mensaje de error: Se selecciona una versién de firmware de UPS

incompatible. Haga clic en Aceptar. Vuelva a

Error en el formato del archivo \ ¢ )
seleccionar la version de firmware.

Texto del mensaje de error: Se pierde la comunicacién con el UPS. Haga

No hay ningtin UPS conectado o no se puede abrir la conexién clic en Aceptar. Verifique la conexién del UPS.

Texto del mensaje de error: La versién de firmware no es mds reciente que
la version de firmware en el UPS. Haga clic en
Si para continuar la actualizacién. Haga clic en
No para cancelar la actualizacion. Vuelva a
seleccionar una version de firmware mds
reciente.

La version de firmware del UPS que seleccion es la misma o
es anterior a la version de firmware actual en el UPS. (Esta
seguro de que desea continuar?

Texto del mensaje de error: El usuario o la contrasena para comunicarse
con la Tarjeta de Gestion de Red de Dell no
son correctos. Haga clic en Aceptar. Revise el
nombre de usuario y la contrasena.

El usuario o la contrasena ingresados no son correctos.

11 Haga clic en Actualizar en la ventana Software de actualizacién del UPS de Dell (consulte la
Figura 17).

% NOTA: Después de hacer clic en Actualizar, el UPS necesitara varios segundos para prepararse para la
actualizacion. En consecuencia, la barra de progreso de la ventana Software de actualizacion del UPS de Dell
no estaréa sincronizada con la barra de progreso del UPS. Esto es normal.

12 Supervise el progreso de la actualizacién con la barra de progreso en la ventana del Software de
actualizacién del UPS de Dell (consulte la Figura 18).
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=i Dell UPS Upgrade Software - 00.01.0008 X]
UPS Firrmware File: | CAMJPSFirmwarel0l.03.0002.5 J
Language: |Eng|ish V|
MWAC TP Address: | | SHMP Read Community:
Lser | | Fassword: |
[IIIIIIIIIIIIIIIIIIlllIIIIIIIllllIII ] 0569
UPS Information File Information
Praduct Dell UPS Rack 4200 High Efficiency O..
Reference Mumhber 9300 9300
Warsion 01.0:3, 0002 01.03.0002
LIPS Ready for Upgrade |Yes

Figura 18. Supervision del progreso durante la actualizacion del firmware del UPS

% NOTA: Durante la actualizacion, la pantalla LCD del UPS muestra el mensaje Actualizacion de memoria Flash
en proceso. También se muestra una barra de progreso con el porcentaje de actualizacién completado.

13 Determine el estado de la actualizacién de la siguiente forma:
e Silaactualizacion de firmware del UPS es exitosa, se muestra un mensaje de notificacién y se

completa el procedimiento (consulte la Figura 19).

e Sise producen errores durante la actualizacion, se muestra un mensaje de error (consulte la

Figura 20). Continde con el paso 14.

DellUPS Upgrade Software E|

N\ 1 ) Upgrade completed successfully

Figura 19. Mensaje de actualizacion exitosa
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Dell LIPS Lipgrade Software E]

-
\y An unknown errar ocourred during the upgrade process, Please retry.

Figura 20. Mensaje de error en el proceso de la actualizacion

14 Seleccione Forzar actualizacién en la ventana Software de actualizacion del UPS de Dell (consulte
la Figura 21).

% NOTA: Cuando selecciona Forzar actualizacion, sélo se valida el nimero de referencia del programa antes de
que comience la actualizacion.

X

= Dell UPS Upgrade Software - 00.07.0008
LIPS Firrmweare File: |C:‘LUPSFirmwarelD1.DS.DDDE.S | Q

(&) B5232 or USE O MMAC Language: |Eng|ish V|
MG 1P Address: | | ShWF Read Community:

Lser: | | Passward: |

UPS Infarmation File Infarmation
Product
Reterence Mumhber 9300
W ersion 01.03.0002
UPS Ready for Upgrade

[ Connect ]l[ Upgrade ]|[ Close ]l

Figura 21. Como forzar la actualizacion
15 Haga clic en Actualizar para reintentar la actualizacién del firmware del UPS.

16 Determine el estado de la actualizacion de la siguiente forma:

e Silaactualizacion del firmware del UPS es exitosa, se muestra un mensaje de notificacion
(consulte la Figura 19 en la pdgina 27).

e Sifalla el nuevo intento de la actualizacién del UPS, comuniquese con Soporte para el
usuario de Dell en www.support.dell.com.
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